TELLM EMQRE

Condizioni generali di vendita
TELL ME MORE® Pro e-System/License Pack (licenze)

Articolo 1: Oggetto Le presenti Pro®. Tali servizi sono descrittiandranno perse e non daranrservizio di Assistenza
condizioni generali di vendita sinel buono d'ordine. luogo ad alcun rimborso. supplementare.

applicano di diritto a qualsivoglial formatori TELL ME MORE Il prezzo della licenza comprend€omprende l'iscrizione dei discenti
ordine di una licenza di utilizzo dektabiliranno  un planning dil'hosting del programma ee degli insegnanti in base alle

programma TELL ME MORE® formazione in accordo con ill'assistenza tecnica, nelle lingusformazioni comunicate
Pro e-System/License PaciCliente. In caso di annullamentalisponibili. Non comprendedall'istituto. Per beneficiare di
trasmessa dal Cliente a favore deltdel servizio formativo dovuto all'amministrazione. questa iscrizione, TELL ME
persone designate da quest'ultin@liente, si applicheranno IeTELL ME MORE fara del suo MORE inviera al Cliente un file in
nell'ordine (di seguito "i Discenti"). condizioni seguenti: meglio per salvaguardare i datiormato Excel che il Cliente dovra
Il programma TELL ME MORE® - Formazione a distanzacontenuti nel programma TELLcompilare.
Pro e-System/License Pack e Qualsiasi ~ servizio diME MORE® Pro . Come ..o e preszo — Condizioni
riservato  esclusivamente  alle formazione a distanza éconcordato dalle parti, tale obbligg,. : :
. . S . . 2di pagamento | prezzi di
scuole di lingua. dovuto dal Cliente secostituisce un obbligo di mezzi

aprogrammi, prodotti e/o servizi si

Ogni ordine da parte del Cliente quest'ultimo non halivello legale. intendono al netto delllVA e ex-
implica l'accettazione espressa e provveduto ad annullarloTELL ME MORE no sara ritenutaf bbrica (Ex Works). TELL ME
senza riserve da parte di con almeno quarantottoresponsabile delle conseguenze ORE si riserva i'l diritto  di
guest'ultimo delle presenti (48) ore di anticipo e allofunzionamento del programma . iiieore e tariffe senza
Condizioni generali di vendita scopo di riprogrammarlo. TELL ME MORE® Pro , di fatti preawiso: le tariffe applicabili
dell'offerta delle quali ha preso - Formazione in aula:esterni quali interruzioni disono qu’elle vigenti alla data
visione preliminarmente all'ordine. Qualsiasi  servizio dicorrente, interruzione temporaneae".ordine

I Cliente dovra egualmente formazione in aula €o non del servizio di pOStaTranne aclcordo espresso da parte
portarle a conoscenza dei Discenti dovuto dal Cliente elettronica. di TELL ME MORE, il pagamento
che vi saranno assoggettati di qualora quest'ultimo nonTELL ME MORE si impegna a4 effettuato a trehta (30) giorni
diritto. abbia provveduto admettere in atto i mezzi necessaﬂ'ata fattura. fattura che viene
Le disposizioni delle presenti annullarlo con almenoper garantire il funzionamento inemessa al ri(;evimento dell'ordine
Condizioni generali di vendita e quindici (15) giorni di condizioni ottimali del programmay, pagamento  va effettuatb
del Buono d'ordine prevalgono su anticipo e allo scopo diTELL ME MORE® Pro . mediante bonifico o assegno
tutte le altre condizioni. riprogrammarlo. Per svolgere operazioni di

all'ordine di TELL ME MORE.
Qualsiasi fattura non pagata alla
data di scadenza comportera di

8lritto raddebito di interessi a un
rogramma TELL ME MORE® : :
0. TELL ME MORE si sforzeratasso annuale pari a 3 volte il tasso

i interesse legale, senza
A . dgregiudizio della risoluzione di
patto che riporti la firma dellaMORE® Pro e-System/Licensecaus.are troppl d!s._ag| al Cliente. . vendita e/o di tutti i danni/interessi.
persona abilitata e il timbro dePack sono assegnate a titoIQgnl par_te_dovra |_noltre mettere Ins)i interessi eventualmente dovuti,
Cliente. Il Buono d'ordine potraindividuale e danno accesso a tutﬁtto tutti 1 mezzi necessarl P€Laranno oggetto di una fattura che

manutenzione, TELL ME MORE
0 interrompere
momentaneamente  l'accesso

Articolo 2: Ordine Qualsiasi Articolo 4: Servizi Mezzi tecnici:
ordine per essere elaborato, dovith Programma sara installato
essere effettuato utilizzando ibmministrato sui server di TELL
Buono d'ordine tipo fornito daME MORE o delle societa facent
TELL ME MORE, trasmesso perparte del Gruppo. Le licenze dl,. ~ . -
posta, fax o posta elettronica, accesso al programma TELL M | evitare, per quanto possibile,

anche essere consegnato livelli di una lingua di gg;?rrg'rﬁ li/?rispr?r:gr'r?]r;%c?ﬁfﬁggara inviata al Cliente che si
personalmente a uno  deapprendimento tra le lingue 0ssono  eventualmente Circolarimpegna, conformemente  alle
rappresentanti di TELL MEdisponibili. Le licenze di accesso & Sresenti condizioni, a saldarla nei

MORE. programma TELL ME MORE® helle varie postazioni. termini specificati.

La quantita minima di licenzePro e-System/License Pack hannissistenza  tecnicali  primo In assenza di pagamento del costo
ordinate dovra essere di dieci (1Q)na durata di dodici (12) o di selivello: TELL ME MORE si fa entro la data di scadenza, TELL
licenze per ordine. (6) mesi e sono del tipo Coupon. carico dell'assistenza tecnica dVIE MORE potra di diritto
Ogni licenza ordinata € assegnatalina licenza coupon TELL MEprimo livello: i tecnici TELL ME risolvere la vendita, otto (8) giorni
titolo nominativo e individuale eMORE® Pro e-System/LicenseMORE rispondono direttamentedopo una messa in mora senza
non potra essere assegnata a Back permette al cliente dalle domande tecniche dei discenéffetto, senza pregiudizio di tutti i
altro Discente. personalizzare le date di inizio e dn inglese, francese, tedescalanni/interessi suscettibili di essere
Articolo 3: Programma fornito fme de_IIa forma2|o_ne per i varlspagnqlo e |taI|ano,r|c_h|est| (_je_l TELL ME_MORE. Il
da TELL M discenti. Tutte_le Ilce_nze_cogpon_elef_onlcamente (eccetto  peCliente si impegna a interrompere
: : hanno un periodo di attivazionditaliano), per posta, fax o postduso del programma TELL ME
MORE Acquistando una licenza di - ) 5 ) S L -
I:_predeflnlto riportato sul Buonoelettronica, negli orari di aperturaMORE® e a restituire, nel piu
accesso al programma TELL ME,~ "~ ! TR N . . o
: d'ordine. Il periodo di attivazione &dell'assistenza tecnica di TELL MEbreve tempo possibile, a TELL ME
MORE® Pro e-System/License,. . . . ) o . . .
; - I di sei (6) mesi. Il periodo diMORE. Il nominativo del/degli MORE  tutto il materiale
Pack, si acquisisce il diritto di~_ .7~ . L . . .
" - validita della licenza ha inizio perinterlocutorefi tecnicoli daeventualmente consegnato.
utilizzo del programma allievi e del” ™ "> . S - : .
portale del tutor, del portale giogni licenza o 1) alla data nell@ontattare in caso di bisogno dovrba contestazione totale o parziale
amministrazione e del portale dguale viene attivato il couponessere comunicato a TELL MHEi un avere o di una fattura deve

controllo dei  contenuti de"alndividuale, o 2) al termine delMORE. avvenire al piu tardi entro quindici
soluzione TELL ME MORE® Pro. periodo di attivazione prEdefm'to'Amministrazione: E a carico di (15) giorni dall'emissione di detto

TELL ME MORE propone ai Una volta attivata, una IlcenzaI.ELL ME MORE, a partire dal documento. La contestazione di

Clienti servizi formativi che hanno®2YPON n?n puo essi?re trt"j‘SermaLscérver nel quale & |l programmé\.’ln"’l parteddeollll?f fa}ttur.ia ncl)c? p(;xou In
come obiettivo l'uso ottimizzato!'25S€gnata a un aitro utente. Lgg) | ME MORE Pro@ 2&!cun modo ditterire 1f saldo defla

del programma TELL ME MOREIICenze che non saranno Sta.tﬁnicamente se il cliente acquista Barte non contest.ata. m gs.se.nza.dl
contestazione nei termini indicati,

attivate  nei  termini SpecmCat'uno 0 piu servizi di formazione o il
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TELLVIEMORE

l'avere o la fattura sara considerathCliente si impegna a utilizzare ilparticolare alla legge Informatica eontengono il feedback di questa
accettata dal Cliente. programma TELL ME MORE® Liberta del 6 gennaio 1978. esperienza. TELL ME MORE e/o
Qualunque pagamento effettuato Bro nel rispetto dei termini delle,, . : : . . le societa del gruppo al quale
favore di TELL ME MORE si presenti condizioni generali dlAI fine di garantire I'hosting eappartiene, potranno utilizzare detti

imputa alle somme dovutevendita. Dovra in articolareseguire Il cliente in maniera"e er la redazione di "Case
P - e T P ottimale e per necessita operativé P
qualunque sia la causa, iniziandgarantirne il rispetto da parte d

s study" destinati a promuovere
da quelle la cui esigibilita ésuoi preposti e dei Discenti. *fELL ME MORE puo trasmetterel,attivita di TELL ME MORE e/o
anteriore.

dati personali riguardanti il cliente s
ecfelle societa del gruppo al quale
!L]Cgftgteoﬂzvrargaeg%r% '.rg'rggtg' rodotti e i servizi sono forniti taligruppo negli Stati Uniti. appartiene.
: f zl ’pd'tl Vt'l'l P | quali. Dopo aver presoQuest'ultima € titolare di unArticolo 11 - Forza maggiore:
:gg?jﬁfosg \(;?ngsliZéiuallligot’a\slngr(%onoscenza delle potenzialita, delleertificato "safe harbor". Fatta eccezione per l'obbligo di
. nalita, delle funzionalita e della s pagamento, nessuna delle parti
AT - TELL ME MORE potra inviare al X Co .
qualunque natura essa sia (eSCIUﬁ%dahta di funzionamento del P Potra essere ritenuta responsabile

le tasse sullintroito di TELL MEgogramma TELL ME MORE® Cliente efo ai discenti messaggdl un ritardo o dell'inadempimento

Articolo 7: Responsabilita Tutti i e/o i discenti a una societa d

MORE), calcolate su o riguardant roposte da TELL ME MORE, janche di  posta elettronica

una qualsivoglia somma dovuta -tei suoi obblighi nel caso in cui
liente ha valutato Iaa quelli ordinati dal Cliente, trannetale ritardo o inadempimento fosse

riguardanti prodotti e servizi simili
TELL ME MORE conformemente . X .
alle presenti. Qualora il C”entecorrlspondenza del programma 4l caso di opposizione da parte (ﬂovuto a causa di forza maggiore.

. ... SUoi  bisogni e si assume | -~ ; . ;
fosse legalmente ne”IImpOSSIbIIItaresponsabﬁita di tale scelta %uestultlmo. Artlcc_)k_) 1_2 - Durat_a. Le presenti
di | operare . una  qualsivodidy"3icyy caso TELL ME MOREAtticolo 9 - Proprieta condidoni generall saranno valde

eduzione o ritenuta alla fontq,y s essere ritenuta responsabiletellettuale: 11 Cliente & a 99

sulle somme dovute a TELL ME perdita di dati, spese pegonoscenza del fatto che j[ichieda. TELL ME MORE si

MORE, allora le somme iny,.oisto di prodotti o sostituzionecontenuto del programma TELL S i d'”ttci di modificare,
questione  dovranno  esserg (g are ME MORE® & protetto da diritti di ‘€TPoraneamente o

maggiorate di modo che dopo I%atte salve le disposizioniproprieta intellettuale e che nOrgeflnltlvamente, i servizi forniti in

deduzione o la ritenuta alla fonte : NN . : : caso di inadempienza
ud essere copiato, riprodotto
TELL ME MORE percepisca un precedenti, la responsabilita dp p p

; 8TELL ME MORE non potra ripubblicato, scaricato, postatode"u.t”.'zz.atore dlle  present
somma pari a quella che avrebbg, .o 0 limporto percepito d&asferito, distribuito, VendutO,tondlzmm'
percepito in assenza di deduzionef-| | e MORE fino alla data gestito o modificati, in parte o inTELL ME MORE si riserva inoltre
ritenuta alla fonte. o _dell'evento che ha generato la si@to, in nessun modo senzéa possibilita di modificare le
TELL ME MORE si riserva il oo onsaniita. autorizzazione espressa di TELlpresenti condizioni generali.
d|r.|tto di annullare Iordlng di UNTELL ME MORE pud fornire al ME MOR_E. TELL ME M_QRE gli Articolo 13
Cliente con il quale fosse in esseigonie servizi di consulenza e deoncede il diritto di utilizzo del
una controversia relativa ab qqion,a definiti nelle presenfirogramma TELL ME MORE® e
pagamento di un ordine pregressoy o izign; generali di vendita,del suo contenuto solo a fini d
Articolo 6: Obblighi del Cliente purché il Cliente  abbiaapprendimento e con l'esclusion
Il Cliente si impegna a mettere iprecedentemente  seguito gl fini commerciali o professionali. ., e rata come non facente parte
atto tutti i mezzi necessari affinchdormazione necessaria. TELL ME MORE e i suoi fornitori delle presenti condizioni generali
il programma TELL ME MORE® Il Cliente si assume tutta larestano proprietari di tutti i diritti ;"0 4ia " senza che le altre
Pro funzioni in condizioni ottimali. responsabilita relativamente  all@li proprieta intellettuale relativi al . 0\ '« \hiscano alterazioni

Si impegna in particolare acompetenze dei suoi dipendenfirogramma e al contenuto TELL ’
rispettare le configurazioni minimeche seguono una formazion¥lE MORE®. Cio include, a titolo Articolo 14 - Legge applicabile e
richieste da TELL ME MORE.  specifica, anche in caso df'esempio, i programmi e ielezione del foro competentde
Il Cliente si impegna a designarsostituzione di uno dei dipendengomponenti per il riconoscimentaoresenti - condizioni generali ~ di
un responsabile della formazione gia formati, che si tratti divocale che essi contengono, i datiendita sono soggette al dlrllttO
un interlocutore tecnico chesostituzione temporanea de registrazioni audio, i testi, |efrancese e qualsiasi controversia al
saranno gli interlocutori privilegiati definitiva dell'interlocutore immagini, i componenti grafici e ifiguardo  dovra essere risolta
di TELL ME MORE. tecnico. In ogni caso, TELL MEvideo che sono protetti dalladavanti ai tribunali scelti dalla
Il Cliente dovra seguire |aMORE non si assume alcun@ormativa sul diritto di proprietaparte ricorrente.

formazione tecnica e pedagogiceesponsabilita relativamente  éntellettuale e i diritti d'autore

per l'uso del programma TELL MEeventuali pregiudizi che possanfcompreso il diritto dei brevetti e

MORE® Pro e sostenerne il costaderivare da tali situazioni. dei marchi) e le disposizioni

Queste formazioni prevedong, legislative internazionali vigenti

sessioni di quattro (4) partecipan iIrgtlji(()all?tgs?ag:a\e:r;?gggéupare d erlelative alla proprieta intellettuale.
al massimo. Pud essere stipula

. A petto della normativa in materigfrticolo 10: Referenzell Cliente

una convenzione formativa e Iajl%li raccolta, trattamento cautorizza TELL ME MORE e/o le
formazione/i _potranno s missione  di dati personalgocieta del gruppo al quale
eventualmente essere fln_a1n2|ate cﬁslccolti per lutilizzo  del appartiene, a utilizzare il suo
un organismo paritario di raccolt rogramma. In alcun caso potrénarchio o il suo logo allo scopo di
abiltato e la domanda  Vaggqere inyocata la responsabilita @romuovere i prodotti TELL ME
presentata sotto la responsabllltﬁELL ME MORE. MORE® /Rosetta Stone,

del Cliente. Questultimo dovra indipendentemente dal paese e dal
confermare l'elenco degli iscrittiTELL ME MORE si impegna supgorto. P

per iscritto a TELL ME MORE tUttaVi&.l a utilizzare i (:ja.ti\personalh Cliente autorizza inoltre TELL
minimo dieci (10) giorni prima raccolti per le - attivita legatey,="\spE o0 e societa del
della data di inizio dellaall'attuazione dei suoi obblighi ai

. . . . .gruppo al quale appartiene, a
formazione. sensi della normativa vigente e ooz fie fornii dal Cliente a

termine della formazione che

- Nullita: Se una

qualsiasi delle presenti disposizioni
penerali di vendita si rivelasse
contraria alla legge o nulla, detta
Sisposizione non avra effetto e sara
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