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MICROAPRENDIZADO: UMA GRANDE NOVIDADE PARA TREINAMENTOS CORPORATIVOS

Quando o assunto é entretenimento, ¢ indiscutivel que a compulsdo por fazer maratonas de séries e filmes chegou ao grande publico. Podemos passar horas
deixando em dia os varios episddios da nossa série favorita enquanto nos desligamos do mundo.

Poroutro lado, € improvavel encontrar funcionarios igualmente envolvidos em treinamentos de longa duracao no trabalho. O tempo para o treinamento tem

um limite. S BUS|neSS

Os gerentes de aprendizado e desenvolvimento se concentram cada vez mais no microaprendizado na busca para entender "as mais recentes ferramentas
e técnicas para motivar o desempenho no aprendizado e aplica-las ao trabalho de maneiramoderna, relevante e econémica"’

Este e-book compartilha as praticas recomendadas de microaprendizado e o motivo de essa abordagem ser adaptavel ao treinamento entre departamentos.




Praticas recomendadas

A medida que a atencao diminui, o microaprendizado pode ser o método de ensino ideal para os
funcionarios que lidam com uma enxurrada de possiveis distracoes.

A premissa do microaprendizado é simples: ensinar conteudo em pequenas capsulas de informacdes
projetadas para produzir uma experiéncia de aprendizado especifica em um breve periodo.

Os funcionérios desfrutam de maior sucesso com o microaprendizado quando ha o respaldo destas
praticas recomendadas:

Forneca acesso facil — As empresas ja sabem onde os funcionarios buscam grande parte de suas
informacdes. O acesso movel ao conteudo permite que os funcionarios aprendam em dispositivos
com os quais estao familiarizados (geralmente deles mesmos) para se ajustarem ao seu horéario.

Personalize o aprendizado — Nem todo funcionario avanca no mesmo ritmo ou precisa do mesmo
conteudo. Fornecer informacdes de treinamento apropriadas no momento certo promove o
microaprendizado.

Nao sobrecarregue — Até os funcionarios mais dedicados podem absorver apenas um volume
de informacdes limitado por vez. Resista a tentacao de forcar conteudo extra apenas porque o
microaprendizado facilita isso.

DOS PROFISSIONAIS
DE APRENDIZADOE
DESENVOLVIMENTO

Mantenha o contetdo interessante — Considere todas as ferramentas disponiveis para desenvolver e
apresentar contetdo de microaprendizado. Varie a forma como o conteudo € apresentado para manter
o treinamento interessante, sem se esquecer dos pontos mais importantes.

FAVORECEM O MICROAPRENDIZADO

PORQUESEUS ALUNOS O PREFERERT QUEM SE BENEFICIA COM O MICROAPRENDIZADO

EMPREGADORES FUNCIONARIOS
o
MICROAPRENDIZADO
DESENVOLVE
% « Promove o engajamento da forca de trabalho » Expande as oportunidades de aprendizado
5 O * Aumenta os dados de desempenho « Agiliza o processo de treinamento
MAIS
ENGAJAMENTO? « l|dentifica areas para melhoria « Concentra-se na experiéncia do aluno



Em que areas o microaprendizado € eficaz?

O microaprendizado usa ferramentas de tecnologia
continuamente refinadas para moldar como o
conteudo € desenvolvido, entregue e retido.

Como resultado, muitos departamentos e iniciativas
da empresa podem se beneficiar ao Inclui-lo em seus
cursos de treinamento.

“‘O microaprendizado lida
com segmentos cu

@ Vendas e produto

E essencial que o pessoal de vendas comece com o pé direito, munido de
conhecimento preciso sobre o produto. Uma anélise do treinamento para
representantes de vendas de produtos farmacéuticos aconselhou as empresas
a "fornecer um aprendizado rapido e eficaz, de curta duracdo, que se encaixe
nos horérios do vendedor mais ocupado.”*

O microaprendizado faz exatamente isso, além de tornar rapida e simples
a atualizacao ou alteracao de conteudo.

Em outro exemplo, um fornecedor de servicos de troca e reciclagem de
eletrénicos precisava treinar funcionarios de varejo para examinar os produtos
entregues pelos clientes. Videos de treinamento curtos foram utilizados em
modulos de microaprendizado acessiveis aos funcionarios no chao de fabrica.
O resultado foi um aumento de dois digitos na precisdo de suas inspecoes.®

@ Conformidade legal

Afirmar que a maioria dos funcionarios das empresas ndo sao advogados é dizer
0 dbvio. A medida que o treinamento em conformidade cresce em importancia,
aumenta também a necessidade de desmembrar conceitos desconhecidos
para ajudar os funcionarios a entendé-los melhor.

Os funcionarios nao familiarizados com um assunto acham mais desafiador
lembrar o que foi ensinado. "Os funcionarios comecam a esquecer 0s conceitos
qgue aprenderam logo apos o treinamento, criando uma lacuna de conhecimento
entre o que aprenderam e o que realmente retiveram.”” Ao apresentar o
conteudo em porcdes de informacdes facilmente digeriveis, os gerentes de
treinamento aumentam a probabilidade de retencao do conteudo.

Averdadeira oportunidade de treinamento nao € apenas diminuir o conteudo,
mas entrega-lo de maneiras novas e interessantes. Uma abordagem

modular coloca todas as ferramentas de apresentacdo emjogo e, ao usa-las
criteriosamente, contribui para uma melhor compreensao dos funcionarios
sobre o conteudo.
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© Seguranca da forca de trabalho

A seguranca ¢ vital para o bem-estar dos funcionarios e o sucesso dos negocios.

Um dos principais fatores contribuintes para a seguranca da forca de trabalho € a comunicacao clara
entre os funcionarios durante o servico. O microaprendizado fornece uma base sdlida para uma
comunicacao mais clara. O treinamento de seguranca em si pode ser visto como tendo trés fases,
com todas sustentando esse objetivo final.

FASE DE FORMACAO EXEMPLO DE MICROAPRENDIZADO

Videos de acidentes parailustrar a necessidade
de seguranca

@ CRIAR CONSCIENTIZAGAO

= —

Infograficos para detalhar as especificidades dos
equipamentos de seguranca

||||||| APRESENTAR O CONTEUDO

I{) REFORCAR O APRENDIZADO Modulos de revisao para manter a seguranca
sempre em mente

O microaprendizado também representa uma oportunidade de incorporar a gamificacao ao

treinamento, especialmente como estimulo a retencdo do material. Um estudo da Universidade
do Colorado constatou que os participantes em experiéncias de aprendizado gamificado online
obtiveram uma pontuacao 11% maior em termos de compreensao do conhecimento factual e
9% maior em retencdo.’®

O Aprendizado de idiomas

O aprendizado online faz sucesso entre empresas que
competem na economia global porque, investirem
habilidades de linguagem da forca de trabalho € pratico
e inovador. O microaprendizado desempenha um papel
especial no treinamento digital de idiomas, porque o
aprendizado em peqguenas "doses"” e frequentes leva

a mais sucesso alongo prazo do gue o estudar muitas
horas em intervalos pouco frequentes e aleatoérios.




0 ApreﬂdlzadO de IdIOmaS continuacao

Aqui estao quatro beneficios que o microaprendizado oferece aos alunos de idiomas online:

Feedback instantaneo — Os alunos tém a possibilidade de repetir uma atividade
oral usando a tecnologia de reconhecimento de fala que ajuda a alcancar a pronuncia
perfeita, levando a uma maior confianca.

Formatos variados — Uma abordagem de microaprendizado fornece contetdo
para falar, ler, escrever e ouvir, além de histoérias, videos, jogos e outras atividades,
aumentando o envolvimento dos alunos.

— Realizagdo constante — A medida que o aluno se envolve em licdes, unidades ou
“”" niveis, o microaprendizado € visto na maneira como o programa repete o material
que era desafiador e oferece conteldo de revisao para reforcar o aprendizado.

Cultura compativel — O microaprendizado gira em torno dos funcionarios
conectados. O aprendizado de idiomas online tira proveito dessa mesma tecnologia
para exibir conteudo de uma maneira familiar e dosada.

O Integracao

O MICROAPRENDIZADO FAZ
O microaprendizado ajudou o International Hotels Group a melhorar a experiéncia dos hospedes e COM QUE ATRANSFERENCIA

a satisfacao dos funcionarios no trabalho.'* O tempo de integrac&o foi reduzido de cinco para duas DE APRENDIZADO SE.JA
semanas. O uso do microaprendizado durante o treinamento de novos contratados é um excelente
exemplo de como essa abordagem beneficia os negocios.

« Osfuncionarios aprendem o conteudo mais rapidamente, reduzindo o tempo de treinamento 0/
«  Osempregadores identificam desafios, solicitando observacao mais proxima 1 7 o
«  Osmodulos podem ser especificos do trabalho, concentrando-se no que precisa ser aprendido

MAIS EFICAZ?*?
Além de fornecer conteudo com base na relevancia do trabalho, o microaprendizado é uma maneira

eficaz de dar boas-vindas aos recém-contratados, atualizé-los quanto a lideranca e as unidades e,
de modo geral, dar uma nocao do novo ambiente em que se encontram.



Conclusao

O desejo intenso de aprender novas habilidades dos funcionarios por meio de métodos orientados pela
tecnologia pode causar um impacto positivo e significativo em qualgquer empresa. O microaprendizado é uma
maneira de evitar a sobrecarga de informacdes, o que € prejudicial ao treinamento corporativo eficaz.

Para saber como a Rosetta Stone incorpora o microaprendizado em suas solucdes
de treinamento de idiomas para empresas, visite: RosettaStone.com/Business (»)
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