
人力资源

沟通是职场成功的关键。随着各公司在全球市场寻求竞争优势，语言学习已
成为一种手段，用来提高员工的参与度和留用率。

的企业高管表示，他们的业务依赖不止

一种关键语言 1 

在四个关键领域进行投资，包括制定语言战

略、委派母语员工、培训员工的语言技能以

及使用翻译，使出口销售增长了 44.5% 3 

语言学习带来更佳业务成果

87%
语言学习必不可少... . .

提供电子学习和在职培训的公司每名员

工创造的收益增加了 26% 2 26%
. . . . .还有强有力的业务实例

HELLO!

你好

成功秘诀

确定语言学习的价值

进行语言评估

设定切合实际的目标
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5 衡量成功，评估效果

成功实施

采取以下步骤，让您的公司在
语言学习上取得成功

> >  了解更多  < <

> >  点击这里  < <

查看  R O S E T T A  S T O N E  B U S I N E S S  H U B  的语言
学习成功故事、案例研究及更多信息

的员工需要在第二语言上达到中级水平，

但是……67%
认为，语言技能没有按照跨国组织所要求的

标准来教授，而且……70%
表示，员工需要大力提高他们的多语言能力。63%

44.5%

语言学习不足是美国国家安全一大问题。
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66%
的员工表示，语言培训扩展了他们的全球

视野 6
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79%

参与语言学习计划的员工

参与语言学习的商业决策者表示，拥有掌

握多种语言的员工可以改善与客户的关系
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59%
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28%

收到更好的客户反馈 4
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51%
获得更多的信心 4
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46%
显示出改进的表现 4

的国防部语言类职位要求员工的必需外语

水平达到熟练程度 5
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68%
参与语言学习的商业决策者表示，拥有掌

握多种语言的员工可以提高生产力 7
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45%
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22%
而没有投资于学习的公司则比市场表现差

投资于学习的公司超过市场表现

随着公司在日益全球化的环境中寻求竞争优势，很明显，

会说多种语言的员工能够在业务诸多方面为雇主提供非凡的价值。

- Bruce Rogers | Forbes Media 首席洞察官

人力资源掌握关键

语言学习 改善沟通 改进协作 更佳业务成果

如果人力资源/学习与发展部门将语言学
习作为一项福利提供给员工，企业所有

部门均能从中受益。

电力设施服务提供商  E . O N  使用在线学
习改善了与全球客户及国际团队内部

的沟通

W E N D Y ' S  英语作为第二语言的学习计划
帮助西班牙语员工改进了与客户的互动

T R I P A D V I S O R  的语言在线学习计划为在世
界各地新办公室工作的员工提供培训，

帮助他们掌握了所在国家的语言技能

美国国务院高度重视语言学习，在其语

言学院提供  7 0  种语言的培训

I N T E R S T A T E  H O T E L S  &  R E S O R T S  利用语言学
习打破语言障碍，增进了员工与客人

之间的沟通
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业务 员工

公共部门

尽管语言学习有其优点，但却被严重低估

业务


