
了解更多

通过语言 
培训提升 
员工工 
作效率

当企业意图更大程度地融入全球市场时，必须要求员工的语言能力
也能够匹配这项工作。否则，企业将面临错失市场机会、未来发展
以及招募未来人才的风险。为什么要投资于公司赞助的语言培训？
请考虑以下这些因素：

6      语言能 
力低下带 
来的6大 
问题

1. 员工疏离
4. 错失良机

2. 协作失灵 5. 员工流失

3. 更多错误 6. 成本飞涨 

 1  只能进行
基本沟通的
员工会感到
孤立于同事
之间和公司
使命。

 2 . 疏远的
员工关系会
使得协同工
作变得困
难，从而降
低工作效
率。

3  糟糕的
沟通技能会
造成工作
中更多的事
故。

 4  员工之间
会更少地分
享想法，使
得公司无法
充分发挥每
个员工的能
力。

 5  糟糕的语
言能力不可
避免地造成
更高的员工
流失率和更
低的人才保
留率。

 6  沟通问题
会造成项目
超出预算且
无法达到预
期效果。

千禧一代找工作时会寻求更多语言 
学习机会的公司的人数比例
MILLENNIALS AT WORK: RESHAPING THE WORKPLACE. PRICEWATERHOUSECOOPERS. 2011. HTTPS://WWW.PWC.DE/DE/
PROZESSOPTIMIERUNG/ASSETS/MILLENNIALS-AT-WORK-2011.PDF
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5 在工作场所
之外提供语
言培训的5 
大障碍

当代生活带来的压力使
得员工自己用于提高语
言能力的时间非常少。

工作以外的责任限制
了员工自主参加语言
培训。

语言培训的巨大需求以
及高质量培训教师的有
限数量使得很多人无法
寻求外部帮助。

很多夜校或者成人教育课
程缺乏足够的资金支持且
资源有限，不论是在课程
材料和教师方面。

诸如成人教育之类
的语言课程总是与
工作时间相冲突。

时间不足

家庭义务

外部培 
训选择 
有限

不可靠
的培训

课程安 
排不便

在一项《福布斯》杂志对美国企业的调查中 
表示沟通误解会降低工作效率的企业比例

“LANGUAGE MEANS BUSINESS.” A ROSETTA STONE SPONSORED SECTION PRESENTED BY STRATEGY+BUSINESS. HTTPS://
BUSINESSHUB.ROSETTASTONE.COM/WHITE-PAPERS-BUSINESS/LANGUAGE-MEANS-BUSINESS

42%

5 公司赞助的 
语言培训的 
5大好处

语言作为桥梁有助于员
工体会团队归属感，创
造有凝聚力且一体化的
工作文化。

具备语言能力的员工能够
全方位地增强客户服务满
意度，为公司节省时间和
金钱。

具备更强语言能力的员工
在公司各个领域都能做出
贡献，久而久之他们就会
成为更有价值的资产。

员工理解公司政策、程序
和期望，会减少发生错误
的机会，最大程度地避免
潜在的责任和法律诉讼。

当公司投资于员工培训并
显示出真正致力于员工的
发展时，员工会在这个公
司服务更长的时间

增进员
工和 
谐度

加速问 
题解决

提升员
工价值

减少错
误和安
全问题

降低员
工流失

前

5
商务环境中最常用的非英语语言前5名：德语、法语、
西班牙语、葡萄牙语、日语

BEST IN CLASS: HOW ENTERPRISES SUCCEED WITH LANGUAGE-LEARNING PROGRAMS. FORBES INSIGHTS IN ASSOCIATION WITH 
ROSETTA STONE. MARCH 2017. HTTPS://WWW.FORBES.COM/FORBESINSIGHTS/ROSETTA_STONE_ENTERPRISE/INDEX.HTML

5 Rosetta 
Stone培训 
的5大优势

Rosetta Stone利用其各种技术
驱动的选项，能够帮助任何企
业扩大项目规模以达到员工的
需求和需要。

使用Rosetta Stone的语言培训课
程，员工能够几乎随时随地参与
培训，从而加速他们的进步并提
高投入程度。

员工可以通过其使用的各种设
备参与培训，从而增强其语言
技巧。

Rosetta Stone通过在线学习、 
虚拟导师或实体面授课程等最符 
合企业需求的形式提供订制的语 
言学习项目

可扩展性

随时随 
地培训 无限接入 个性化学习

Rosetta Stone能够根据企业 
所面临的环境量身订制其语言 
培训项目，确保最大程度地利 
用企业资源。

灵活的解 
决方案

下载电子书 《将语言培训的力量融入到完成工作中去》

访问 rosettastone.com/business 或与我们的解决方 
案专家 预约咨询。  

关注我们


