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清晰沟通带来优质患者体验 
每位患者的门诊都从提问开始。 

 “今天哪儿不舒服？”  

 “哪里疼？” 

 “症状从什么时候开始的？” 

所有医疗保健机构都面临相同的艰巨任务：将这些初步交流

转化为与每位求诊患者相关的有意义信息。

从第一次交流开始，沟通就必须清晰准确，以在整个患者体

验中最大程度地降低风险和复杂性。沟通中出现任何障碍或

错误都会影响患者的护理，让包括员工和机构在内的每个人

都面临风险。

克服医疗保健行业的语言障碍
如果医疗保健专业人员没有学会灵活地说英语和西班牙语，

则毫无疑问会在工作中面临困难。许多医疗保健系统和医院

都为工作人员寻求辅导员或第三方口译/笔译人员。尽管这些

服务随时可以提供，但价格不菲，而且或许更重要的是，这只

能服务于有限语种的人口。中介沟通在建立最佳服务提供者/

患者关系方面只能达到这样的效果。 

医疗保健中的语言障碍是一个重大问题，必须通过在整个医

疗保健系统采用全面的语言培训方法来解决。  

通过语言学习减少沟通障碍

领先的医疗保健机构会投资于灵活的沉浸式语言培训，使其

能够：

•	 提高患者满意度

•	 降低培训成本

•	 提高运营效率

•	 吸引并留住最优秀的医疗保健人才

•	 将违规与医疗事故风险降至最低

Rosetta Stone 提供灵活、完整的语言培训解决方案，帮助 

医疗保健专业人员自信地使用新语言进行口头交流。因此，

医疗保健专业人员可以通过与患者直接沟通，提供更好的个

人体验。 

现代医疗保健专业 
人员的语言培训



主 要 特点

“语言学习已经成为我的长期目标。我的雇主支持语

言学习，真是太好了。我和其他医院的同仁交谈过，

他们没有语言培训。这需要全面协调。” 

纽约医院系统设施项目经理
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一项针对纽约内城医院网络的调查显示，使用 Rosetta Stone 

的医护人员全部能在工作场所与患者进行良好的沟通。此外，

参与调查的人员还说，Rosetta Stone 帮助他们每周节省多 

达 5 个小时的日常工作，例如做笔记和图表，大大提高了工 

作效率。

这一屡获殊荣的语言学习解决方案： 

•	 为每名学员提供有针对性的指导

•	 提供丰富、相关的语言学习内容 

•	 提高口语信心

•	 提供移动应用程序，方便学习者随时随地访问

•	 提供可选的母语人士在线辅导

灵活性让医院工作人员可以随时随

地学习。

无限次真人辅导方便学员使用电 

脑向母语人士学习，无需参加课堂

面授。

个性化学习根据每位员工的特定学

习目标，制定清晰的语言提升 

路径。

即时语音反馈实时指导和改进学习

者的发音。

可扩展性便于机构在多个地点进行

员工语言培训。

分析和评估让管理人员能够评估所

有员工的语言学习进度并相应地部

署其他资源。
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了解 Rosetta Stone® 如何帮助转 
变您所在医院的患者体验。  
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