
微学习: 企业培训的重大创新性变革
说到娱乐，追剧无疑已经成为主流。为了追看自己喜爱的冗长剧集，我们可以不惜连续花上数小时沉迷其中，而将其
他事情抛之脑后。
然而，要在工作中找到对长期培训同样专注的员工，可能性却是微乎其微。培训时间总是有限的。
如今，学习与发展经理们开始越来越关注微学习，寻求了解“推动学习成效的最新工具和技术，并以现代、相关和具有
成本效益的方式将其应用到工作中。”1

本电子书将分享微学习的最佳实践，并阐述为什么这种方法适用于跨部门培训。



最佳实践 
随着人们注意力持续时间不断缩短，微学习可能是员工应对潜在连续干扰的理想教学方法。 

微学习的原理很简单：用简短的信息模块来教授内容，目的是在短时间内产生特定的学习体验。在以下
最佳实践的支持下，员工可以通过微学习获得更大的成功：

轻松访问 – 公司已了解员工可以从哪里获取大量信息。通过移动设备访问内容，可以让员工在熟悉的	
设备（通常是他们自己的设备）上学习，以适应他们的日程安排。

个性化学习 – 并非每名员工都有相同的进度或需要相同的内容。在正确的时间提供适当的培训信息有
助于微学习的成功。

不要过量 – 即使是最敬业的员工，一次也只能吸收一定量的信息。不要仅仅因为微学习易于进行就塞进
额外的内容。 

保持吸引力 – 设想所有现在可用于开发和呈现微学习内容的工具。改变内容的呈现方式，以保持培训的
趣味性，同时又不会盖过关键要点。

雇主

•	 促进员工敬业度

•	 提高绩效数据

•	 确定需要改进的方面

员工

•	 扩大学习机会

•	 加速培训过程

•	 专注于学习者体验

谁从微学习中受益
都青睐微学习，	

因为学习者更乐于使用2

	
微学习提高了

94%

的学习和发展	
专业人士

50%
的参与度3
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微学习利用不断改进的技术工具来确定如何开发、
传授和掌握内容。因此，通过将微学习纳入其培训
课程中，许多公司部门和计划都能从中受益。 

微学习在哪些方面有效？
      销售和产品 
要让销售人员拥有良好的开端，具备正确的产品知识至关重要。一份针对
药品销售代表的培训评论建议公司“提供快速、有效、短期的学习，以适应
哪怕是最繁忙的销售人员日程。”4

微学习不仅可以做到这一点，而且还可以更快、更简单地更新或更改内容。

在另一个示例中，电子产品以旧换新和回收服务提供商需要培训零售	
员工，以检查回收的产品。培训短视频用于微学习模块中，员工可以直接	
在车间访问。结果是检查准确度提高了两位数。5

      合法合规 
显然，大多数公司员工不是律师。随着合规培训的重要性日益提高，详细
说明陌生概念，帮助员工加深理解也越来越重要。 

对于不熟悉某些主题的员工而言，要记住所教的内容则更具挑战性。	
“员工在培训后很快就会忘记所学的概念，在所学知识与实际掌握知识之
间形成‘知识鸿沟’。”7 通过以易于消化的信息形式呈现内容，培训经理更
有可能提高员工对知识的掌握。

真正的有效培训不仅是缩短内容，还在于以新颖、引人注目的方式传授	
内容。模块化方法将所有演示工具都放在桌面，明智地加以使用有助于员
工更好地理解内容。

大多数学习者观看视频的时间
不会超过 4 分钟6

一般工作周中只有 1% 的时间
员工会用来专注于培训9

“微学习是指每个不超过 
5-10 分钟的短片段，这些
片段应该与不同的活动相
关联。”8
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      员工安全
安全对员工健康和业务成功至关重要。 

确保员工安全的关键因素是员工在工作时沟通清晰明了。微学习为更清晰的沟通提供了坚实的基础。
安全培训本身可以分为三个阶段，所有阶段都支持这一最终目标。

      语言学习
在线学习与在全球经济中竞争的企业有了共识，因为对
员工语言技能进行投资是既实用又具前瞻性的思维。	
微学习在数字语言培训中发挥着特殊作用，因为在短时
间内频繁学习比在不频繁和随机的时间间隔内大量学
习更容易获得长期的成功。

微学习还提供机会将游戏化纳入培训中，尤其是作为激励手段促进知识的掌握。科罗拉多大学的
一项研究发现，游戏化在线学习体验的参与者在理解事实知识方面得分高出 11%，在记忆知识方
面得分高出 9%。10

培训阶段

	 培养意识

	 呈现内容

	 加强学习

微学习示例

事故视频阐明安全要求 

�信息图表详细讲解安全装置的细节

复习模块让员工将安全牢记在心
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      语言学习  接上页

      入职培训
微学习帮助 International Hotels Group 改善了宾客体验和员工工作满意度。11 入职培训时间从五周减少
到两周。在新员工培训期间使用微学习是展示这种方法如何使企业受益的极好示例。

•	 员工更快地学习内容，减少了培训时间	
•	 雇主发现问题，促使他们进行更仔细的评估	
•	 模块可以针对特定工作，着重于需要学习的内容

除了提供基于工作相关性的内容外，微学习也是欢迎新员工加入公司的有效方式，让他们可以迅速了解
领导层和工作地点，并对自己所处的新环境有所体会。

即时反馈 – 学习者能够使用语音识别技术重复口语活动，这有助于完善发音，	
增强信心。

形式多样 – 微学习方法提供口语、阅读、写作和听力内容以及故事、视频、游戏和其
他活动，提高了学习者的参与度。	

稳定进步 – 当学习者参与课程、单元或级别学习时，微学习可以通过程序重复先前较
有难度的材料并提供复习内容，以巩固学习。

兼容并蓄 – 微学习通过网络以参与学习的员工为中心展开学习。在线语言学习利用
同样的技术，以学习者熟悉的小规模方式提供内容。

以下是微学习为在线语言学习者带来的四个好处：

效率提高了12

17%

	
微学习使迁移学习的 
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关于 Rosetta Stone
Rosetta Stone 是面向个人、课堂和整
个机构的技术驱动语言和学习解决方
案的全球领先者。 

我们的可扩展交互式解决方案已被全
球 12,000 多家企业、9,000 多个公共部
门机构、22,000 家教育机构以及150 
多个国家的数百万名学习者使用。	
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结束语
员工通过技术驱动方法学习新技能的强烈愿望可以对任何组织产生重大、积极的影响。微学习是一种避免信
息过多的方式，而信息过多不利于有效的企业培训。

要了解 Rosetta Stone 如何将微学习融入其商务语言培训解决方案，请访问：	
Rosettastone.cn/business/home 
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