Uber Stella McCartney

Das Luxus-Lifestyle-Label Stella
McCartney wurde 2001 unter dem
Namen der Designerin gegriindet
und bis zum 31. Marz 2018 als
Partnerschaft zu gleichen Teilen mit
Kering gefiihrt. Das Design setzt auf
elegante, selbstbewusste Schnitte
und natirlichen Sex-Appeal. Die
Marke vertritt ethische Werte undist
davon uberzeugt, dass Unternehmen
mit Ressourcen und der Umwelt
verantwortungsvollumgehen
sollten. Stella McCartney bietet
Konfektionskleidung fiir Damen

und Herren sowie Handtaschen,
Schuhe und eine Kinderkollektion

an. Auflerdem entwickelt das
Unternehmen unter Lizenz Brillen,
Dessous, Schwimmbekleidung

und Parflims und unterhélt eine
langfristige Partnerschaft mit Adidas.

P www.stellamccartney.com

~Das Training hat mir einen guten
Einblick in die Grundlagen der neuen
Sprache gegeben und die Lektionen
mit dem Tutor waren wirklich sehr
hilfreich. Ich traue mich jetzt eher,
auf Geschéftsreisen Franzésisch zu
sprechen.”

—Teilnehmer eines Franzdsisch-
Sprachtrainings fur Anfanger
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Ein Modelabel setzt
auf Sprachtraining

Das Luxus-Lifestyle-Label Stella McCartney versteht sich als
verantwortungsbewusstes, faires und modernes Unternehmen und legt

schon seit Langem Wert auf Nachhaltigkeit. Die Kollektionen von Stella
McCartney sind in Uber 100 Landern in Kaufhdusern sowie in 53 eigenstandigen
Geschéften erhaltlich, u. a. in London, Los Angeles, Tokio, Hongkong, Dubai,
Mailand und Shanghai. Neue Filialen wurden zuletzt in Florenz, Paris und New
York eréffnet.

Als international renommierte Marke fur Bekleidung und Accessoires versteht
sich Stella McCartney als ein grofkes, globales Team. Jedoch erschwerten
Sprachbarrieren die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Unternehmensbereichen.

.Da unsere Mitarbeiter Uber die ganze Welt verteilt sind, war es fur uns sinnvoll,
Sprachkurse zu unserem Kernkompetenzprogramm hinzuzufugen", erklart Jill
Furzey, Leiterin der Personalentwicklung. Stella McCartney brauchte eine Losung,
die allen Mitarbeitern ein maftgeschneidertes Sprachtraining bietet.

Lernangebote sind ein fester Bestandteil der Personalentwicklungsstrategie
von Stella McCartney. Mitarbeitern soll so die Chance gegeben werden,
Fahigkeiten und Kenntnisse zu verbessern, die fur ihre Funktion wichtig sind.
Aus diesem Grund —aber auch, um dem eigenen Anspruch als vielfaltiges,
inklusives Unternehmen gerecht zu werden — musste das Modelabel eine
hochwertige und flexible Sprachlernlésung finden. ,Vielfalt und Inklusion

sind das Fundament unserer zentralen Unternehmenswerte. Unser globales
Team setzt sich aus Mitarbeitern aus der ganzen Welt zusammen —und diese
Internationalitat mochten wir fordern.”

Auf der Suche nach der besten Lé6sung

Anfangs erhielten die Mitarbeiter konventionellen Prasenzunterricht, der

an feste Zeiten gebunden war. Angesichts der Vielzahl an Partnern lies sich
dieses Konzept international jedoch schwer konsistent gestalten und skalieren.
Es konnte nicht gewahrleistet werden, dass der Unterricht Uberall auf gleichem
Niveau erfolgte. ,Unsere Lernldsung sollte fur alle Mitarbeiter geeignet sein —ob
sie nunin einer Filiale oder in einem unserer Zentralburos arbeiten”, erklart Jacqui
Mathias, Schulungsleiter fUr den weltweiten Einzel- und Grofshandel.

Im Jahr 2017 entschied sich das Unternehmen fur das digitale Sprachtraining von
Rosetta Stone und implementierte somit eine Losung, die fur jeden Mitarbeiter
weltweit zu nutzen war.

Laut Jill Furzey ist dieser Aspekt besonders wichtig. Denn das Unternehmen
mochte Mitarbeitern mehr Gelegenheiten bieten, international und
abteilungstbergreifend besser kommunizieren zu kénnen —und Sprache ist ein
Weg, um das zu erreichen.”

Jacqui Mathias fugt hinzu: Wir wissen, dass viele unserer Mitarbeiter sich

dafur entscheiden, in englischsprachigen Landern zu arbeiten, weil sie ihre
Englischkenntnisse verbessern wollen. Diesen Mitarbeitern méchten wir ein
weiterfuhrendes Sprachtraining bieten. Wir sind der Uberzeugung, dass uns dieses
Angebot auch als Arbeitgeber attraktiver macht.”
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Effektiver lernen

Bei Stella McCartney haben die Verantwortlichen erkannt, dass Mitarbeiter
unterschiedliche Anforderungen an Sprachtrainings, Kurstermine und
Lernformate haben. Mit derMit der Sprachlernldsung fur Unternehmen von
Rosetta Stone kénnen alle Mitarbeiter inihrem eigenen Tempo lernen —und so,
wie es fUr sie am besten ist. Egal, ob der Filialleiter in Italien oder der Einkdufer in
den USA: Die Online-Kurse, das Live-Tutoring und die mobilen Apps motivierten
alle Lerner starker, als es der Prasenzunterricht zuvor getan hatte.

.Viele unserer Mitarbeiter arbeiten im Homeoffice oder in Filialen, andere reisen
viel. Daher brauchten wir einen flexibleren Ansatz. Jetzt kobnnen sie Uberall und
jederzeit lernen —und deshalb ist dieses Programmm eine sehr gute Investition”,
so Furzey.

Jeder Mitarbeiter wahlt die Sprache aus, die ihm in seinem Aufgabenbereich

am meisten weiterhilft. Anfanglich wurden Englisch, Italienisch und Franzdsisch
bereitgestellt. Um kunftigen Anforderungen gerecht zu werden, wird das Angebot
von Rosetta Stone 21 weitere Sprachen umfassen.

Zur Erfolgsmessung wurde zuerst beobachtet, ob die Mitarbeiter die
Sprachlernlésung aktiv nutzen. Schnell wurde deutlich, dass es einen
Zusammenhang zwischen der Unterstitzung durch die Administratoren und
der Mitarbeiternutzung gab. Daher will das Unternehmen die Verfugbarkeit und
Vorteile des Sprachtrainings mit Rosetta Stone in Zukunft standortubergreifend
besser kommunizieren.

Blick in die Zukunft

Folgende Ziele wollte Stella McCartney durch die Aufnahme des Online-
Sprachtrainings von Rosetta Stone in das Schulungsangebot fur Mitarbeiter
erreichen:

« Verbesserung der Mitarbeiterbindung und Mitarbeiterloyalitat

« UnterstUtzung der funktionsubergreifenden und
internationalen Kommunikation

« Verbesserunginterner und externer Geschéftsbeziehungen
« Forderung der beruflichen und personlichen Entwicklung

FuUr die Zukunft erwagt das Unternehmen zudem, mit Sprachtrainings den
Kundenservice in den Ladengeschaften zu verbessern.

Ein wichtiger Faktor fur den zukunftigen Erfolg ist dabei der ausgezeichnete
Kundensupport von Rosetta Stone. ,Die Kundenbetreuung war aus meiner Sicht
von Anfang an herausragend”, meint Jill Furzey. ,Rosetta Stone konnte uns als
einziger Anbieter zusichern, dass wir die unterschiedlichsten Standorte einbinden
koénnen. Aus unserer Sicht war es die Option, die uns am meisten Flexibilitat bot."
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~Ich habe viel gelernt und mein
Englisch hat sich deutlich verbessert

—sowohl schriftlich als auch miindlich.
Die Live-Kurse sind wirklich gut und
hilfreich.”

—Teilnehmerin eines Englisch-
Sprachtrainings fir Fortgeschrittene

Uber Rosetta Stone

Rosetta Stone ist ein weltweit fihrender
Anbieter skalierbarer Losungen fur
Sprachenlernen und Sprachkompetenz.
Unsere Online-Programme wurden
bisher von Uber 12.000 Unternehmen,
9.000 o6ffentlichen Einrichtungen

und Millionen von Lernenden in Gber

150 Landern genutzt.
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