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EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS MEJORA
LOS RESULTADOS ECONOMICOS

La comunicacion es un elemento clave para tener exito en el mundo laboral. Las
empresas necesitan ventajas competitivas en el mercado global, por eso buscan en el
aprendizaje de idiomas una herramienta gue les ayude a fortalecer el compromiso vy la

fidelizacion de los empleados.

HAY UNA NECESIDAD DE APRENDER IDIOMAS...

.Y UNA SOLIDA JUSTIFICACION
ECONOMICA PARA HACERLO

U El 87 % de los ejecutivos de las empresas 0 Las empresas que ofrecen
dicen gue su negocio se basa en conocer aprendizaje electronico y formacion
8 7 /0 mas de un idioma importante ' 2 6 /0 practica generan un 26 % mas de
iNngresos por empleado ?

UNA FORMULA GANADORA
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APRENDIZAJE MEJORA DE LA MEJORA DE LA MEJORES RESULTADQS
DE IDIOMAS COMUNICACION COLABORACION ECONOMICOS

RR. RH. TIENE LA LLAVE

«C

Cuando el departamento de
RR. HH./Aprendizaje vy Desarrollo
oropone el aprendizaje de idiomas como
una ventaja, todos los departamentos de

la empresa se benefician.

EMPLEADO
0 De los empleados que participaron
[I_[I_ 5 /0 en programas de aprendizaje de
) idiomas, el

La inversion en 4 areas clave —trazar

una estrategia de idiomas, contratar a 0

hablantes nativos, formar a los 0

empleados en competencias

lingUisticas y trabajar con traductores recibi® mejores valoraciones
— genera un incremento del 44,5 % de los clientes 4

en ventas de exportacion 3

O O El 79 % de los responsables de la toma @ 5 " /0
de decisiones implicados en el

“A- aprendizaje de idiomas afirmaron que EI'51% gand en confianza *
trabajar con empleados multilingtes

mejora las relaciones con los clientes

El 68 % de los responsables de la 0 46 /0
toma de decisiones implicados en el

aprendizaje de idiomas afirmaron que El 46 % mostré una mejora en el
trabajar con empleados multilingtes rendimiento ¢
mejora la productividad ?

Las empresas que invierten en
aprendizaje obtienen resultados
superiores a los del mercado en mas
de un

ha 06 %

de los casos, mientras que las .
’ [¢)
empresas gue no lo hacen obtienen El66 % de los empleados afirman que

resultados inferiores en un la formacion en idiomas amplid su

2 2 0/ perspectiva del mundo ¢

E.ON, UNA EMPRESA PROVEEDORA DE
SUMINISTRO ELECTRICO, UTILIZA EL
APRENDIZAJE ELECTRONICO PARA MEJORAR LA
COMUNICACION CON CLIENTES DE TODO EL
MUNDO Y TAMBIEN INTERNAMENTE CON LOS
EQUIPOS INTERNACIONALES

INTERSTATE HOTELS & RESORTS UTILIZO EL
APRENDIZAJE DE IDIOMAS PARA OPTIMIZAR LA
COMUNICACION ENTRE ASOCIADOS Y HUESPEDES

AL SUPERAR LAS BARRERAS IDIOMATICAS

EL PROGRAMA DE APRENDIZAJE ELECTRONICO DE
IDIOMAS DE TRIPADVISOR PROPORCIONO A LOS
EMPLEADOS DE OFICINAS NUEVAS DE TODO EL

MUNDO LAS HABILIDADES NECESARIAS PARA
HABLAR EL IDIOMA DEL PAIS EN EL QUE
TRABAJABAN

EL PROGRAMA DE INGLES COMO SEGUNDA
LENGUA DE WENDY'S, AYUDO A LOS EMPLEADOS
HISPANOHABLANTES A MEJORAR LA
INTERACCION CON LOS CLIENTES

SECTOR PUBLICO

La falta de habilidades lingUisticas
representa un problema de seguridad

nacional en los Estados Unidos. EL DEPARTAMENTO DE ESTADO DE EE. UU.
28 0/ CONCEDE UNA GRAN IMPORTANCIA AL

0 APRENDIZAJE DE IDIOMAS, POR ESO IMPARTE
El 28 % de los puestos que requerian el FORMACION EN 70 IDIOMAS EN SU ESCUELA DE

uso de idiomas en el Departamento de 11
Defensa fueron ocupados por ESTUDIOS LINGUISTICOS
empleados gue tenian las competencias
exigidas en lengua extranjera ®

PESE A SUS VENTAJAS, EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS ESTA
CLARAMENTE INFRAUTILIZADO

0 El 67 % de los empleados requiere unas
D habilidades de nivel intermedio en un

segundo idioma, pero...

O El 70 % acepta que las habilidades

7 U / lingUisticas no se ensefian con el nivel que

0 necesitan las organizaciones
multinacionales, v...

mejorar sus habilidades multilinglies de
mMmanera significativa.

6 3 0/ El 63 % afirma que los empleados deben

SIGA ESTOS PASOS PARA DISFRUTAR DE UN APRENDIZAJE
DE IDIOMAS SATISFACTORIO EN SU EMPRESA

Determine el valor del aprendizaje de

idiomas Logre una implementacion satisfactoria
@ Lleve a cabo una auditoria de idiomas @ PR < ito v evalle la efectividad
@ Establezca objetivos realistas

>> MAS INFORMACION <<

INFORMESE EN EL CENTRO DE NEGOCIOS DE
ROSETTA STONE Y CONOZCA CASOS DE EXITO,
EJEMPLOS Y MUCHOS ANALISIS MAS
RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS

>> HAGA CLIC AQUI <<

‘ ‘ A medida que las empresas buscan ventajas competitivas en un
entorno cada vez mas globalizado, es obvio que los empleados
multilingles ofrecen a sus empresas un valor extraordinario en , ,
mMultiples facetas de su negocio.

- Bruce Rogers | Chief Insights Officer en Forbes Media
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