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La Universidad de Barcelona esla
institucién publica de educacion
superior mas importante de Cataluia,
que satisface las necesidades de

un gran niumero de estudiantes y
proporciona la oferta mas ampliay
completa en cursos de educacion
superior. La UB es también el

centro neuralgico de investigacion
universitaria en ambito estatal y

se ha convertido en unareferencia
europea para lainvestigacioén, tanto
por el numero de programas de
investigacion que ha llevado a cabo
como por la excelencia alcanzada por
estos programas.

p www.ub.edu

“Laimplementacion de Rosetta Stone®
en nuestra institucion ha sido todo
un éxito. No solo los estudiantes,
sino también los profesores y otros
trabajadores de la Universidad, han
tenido la oportunidad de aprender
idiomas Online a través de un método
flexible y dinamico”.

—Oscar Serra Salvia, Gestor de proyectos
Universidad de Barcelona
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Las competencias clave en
idiomas al alcance de todos

Desafio

La Universidad de Barcelona (UB) necesitaba un servicio Online que
facilitara el acceso al aprendizaje de idiomas a todos los estudiantes, al
personal docente y al personal de administracion y servicios. Con el objetivo
de contribuir al desarrollo de las principales competencias linguisticas

para el siglo XXI, la Universidad necesitaba un programa que mejorara

las habilidades linguisticas en una comunidad global. La UB buscaba un
programa de autoaprendizaje, no basado en créditos académicos, y que
fuera complementario a la oferta de formacion linguistica de su escuela de
idiomas. La UB precisaba de un programa que no solo ofreciera flexibilidad y
beneficios para los estudiantes, sino también desarrollo profesional para el
personal docente y de administracion y servicios.

Implementacién

La UB haimplementado Rosetta Stone® como complemento a sus
cursos presenciales y con el fin de ampliar los idiomas de aprendizaje
que actualmente no se ofrecen en su escuela de idiomas. La UB cred un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para complementar el programa,
que incluia recursos para el estudio de idiomas y foros linguisticos

con el objetivo de crear una comunidad virtual de alumnos usuarios

de Rosetta Stone. Por su parte el personal docente establecio una
correspondencia entre el contenido de Rosetta Stone y el Marco Comun
Europeo de Referencia, con el fin de que el programa garantizara que las
habilidades necesarias para aprobar los examenes de certificacion fueran
desarrolladas y practicadas. Se utilizaron los informes del sistema LMS
(Learning Management System) para supervisar y gestionar el progreso
de los participantes, a quienes se les dio un plazo de tres meses para que
completaran un nivel dentro de los existentes en Rosetta Stone.

Beneficios

Laimplantacion de Rosetta Stone ha aportado los siguientes
beneficios a la UB:

« Mayor capacidad para ofrecer formacion lingUistica: se aumentaron
en un 38 % los idiomas disponibles en la Universidad.

» Recuperacion de la inversion gracias a la flexibilidad de reutilizacion
de las licencias.

» Posibilidad de incorporarse a los cursos de idiomas y de prepararse
para obtener certificaciones oficiales.
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Implementacién para conseguir
buenos resultados

La Universidad de Barcelona implemento un programa de
idiomas utilizando los contenidos de Rosetta Stone®y el
soporte del campus virtual de la Universidad. Para ofrecer
la posibilidad de estudiar en cualquier lugar y en cualqguier
momento, la UB utilizé el sistema de administracion

de aprendizaje (LMS), con tecnologia Moodle, llevando

el programa tanto a los estudiantes, como al personal
docente y de administracion y servicios. Ademas de
ofrecer alos participantes la posibilidad de estudiar 24
idiomas con el programa de Rosetta Stone, la UB agrupd
materiales virtuales que incluian recursos para el estudio
deidiomas y foros linguisticos para fomentar el aprendizaje
delos alumnos. Al ofrecer un programa de aprendizaje
autonomo sin créditos académicos, la UB facilitd que los
participantes desarrollaran las principales competencias
linguisticas, a su propio ritmo. Oscar Serra Salvia, gestor

de proyectos, afirmo lo siguiente sobre el programa: "Los
estudiantes y profesores que han utilizado Rosetta Stone
han valorado muy positivamente el producto. Los aspectos
mas destacables son su flexibilidad, facilidad de uso y la
posibilidad de aprender varios idiomas a la vez". Los alumnos
debian completar un nivel de Rosetta Stone en tres meses
de estudio. El progreso se supervisaba y gestionaba a través
dela plataforma LMS y se contactaba con los participantes
gue no superaban los objetivos para animarlos a completar
el programa. Las licencias de los participantes que no
superaban las expectativas minimas se volvian a asignar
segun correspondia, lo que permitia a la UB asegurarse de
que se hacia un uso eficiente del servicio.
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Practica de las principales
habilidades linguisticas

La Universidad reconocio el importante valor de Rosetta Stone,
por la diversidad de idiomas que ofrece para el estudio virtual.
La UB percibio un aumento significativo en la demanda de
idiomas como aleman, chino y portugués. Esto se debio
principalmente a las necesidades del mercado laboral y alas
oportunidades profesionales que se proporcionaban alos
estudiantes universitarios. Los alumnos podian aprender
varios idiomas con la misma licencia que se les asignaba en
el programa. Ademas, los alumnos se sentian comodos en el
entorno de aprendizaje de Rosetta Stone y suficientemente
motivados como para estudiar mas de un idioma gracias al
disefio didactico y coherente en todos los idiomas, lo que
creaba un entorno propicio para alcanzar el éxito. Este
hecho se constato en la Universidad, donde mas del 30 %
de los participantes estudiaron mas de un idioma con
Rosetta Stone. Para garantizar que los participantes
pudieran usar la formacion basica que ofrece el programa

de Rosetta Stone como preparacion para los certificados de
idiomas, el personal docente desarrolld una correspondencia
interna del programa de Rosetta Stone con el Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER), que asegurd la coincidencia
con los objetivos de dicho marco (MCER). El personal docente
también adapto los examenes de idiomas segun la estructura
de Rosetta Stone para que los estudiantes pudieran seguir
estudiando en un nivel superior en el centro de idiomas de la UB.

Beneficios obtenidos

La UB ha obtenido muchos beneficios tras laimplementacion
de Rosetta Stone. En primer lugar, ha logrado ampliar
significativamente el modelo de aprendizaje de idiomas y
llevarlo mas alla de las clases, ofreciendo a todos los alumnos,
asi como al personal docente, y de administracion y servicios
la oportunidad de aprender un idioma. Ademas, la UB ha
aumentado la oferta de idiomas en mas de un 38 %.

La posibilidad de volver a asignar licencias a nuevos alumnos
hizo que la UB pudiera ofrecer a mas de 1400 estudiantes la
oportunidad de aprender un idioma mediante la adquisicion
de 600 licencias. Esto le permitié rentabilizar su inversion.
Por ultimo, el programa de Rosetta Stone ha ofrecido a los
participantes un portal de formacion para desarrollar las
principales competencias linguisticas, ya fuera con el fin de
acceder a un curso en el centro de idiomas o para obtener una
certificaciéon de idioma y asi mejorar su empleabilidad.

Acerca de Rosetta Stone

Rosetta Stone es un lider mundial en soluciones
adaptables de idiomas y alfabetizacion. Mas de
12.000 empresas, 9.000 organizaciones en el sector
publico y millones de estudiantes en mas de 150
paises han utilizado nuestros programas en linea.
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