
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

 Si vous souhaitez vous rétracter et annuler votre commande, nous vous remercions de bien vouloir 
compléter, dater et signer le présent formulaire et nous le retourner : 

ü à l’adresse postale ci-dessous : 
Rosetta Stone Ltd. 

55 New Oxford Street 
WC1A 1BS Londres 

Royaume-Uni 
OU 
 

ü par courrier électronique à l’adresse ci-après : success@rosettastone.fr   
 

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant 
sur la vente du produit / de la prestation de service (*) identifié(e) ci-dessous :  

Commandé(e) le / reçu le (*) :                      

Numéro de commande :      

Produit/Prestation de service (*) objet de la présente demande : (rayer les produits non concernés 
par votre demande de rétractation parmi les produits/prestation de service listés ci-dessous)  

1. Rosetta Stone® 
 
ü Cours en ligne 
ü Téléchargement 

 
2. Rosetta Stone® Advanced  

 
ü Cours en ligne 

 
3. Micro-casque. Le numéro de retour de marchandise (Return Merchandise Authorization – 

RMA) est le suivant :  

 

Civilité :  

Nom :  

Prénom :  

Adresse : 

Date et lieux de la demande : 

Signature : 

      

 

(*) Rayez la mention inutile. 


