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GLOBAL END USER LICENSE AGREEMENT

This End User License Agreement (“License”) is a contract between you, the individual completing the
order for, or installation of, or access to, or payment for, or commencing the use of the products, materials
and/or senices described below (“Licensee”) and Rosetta Stone ("Licensor") and gowerns Licensee’s use
of the Rosetta Stone" products, materials, and/or senices. The license granted hereunder is conditioned
upon Licensee’s acceptance of the terms set forth herein.

Definitions:

“Software” means the language learning software products, and any third party software, online or web-
based functionality, updates or upgrades licensed by Licensor to Licensee pursuant to this License.

“Household” means a domestic unit consisting of related individuals, who live together in the same
dwelling.

“Online” means the format of the Rosetta Stone Product that is accessed by Licensee using a web
browser over the Internet or an intranet.

“Rosetta Stone” means Rosetta Stone Ltd., its subsidiaries and/or affiliates.

‘Rosetta Stone Product” means the Rosetta Stone language learning products, including, without
limitation, Software, audio tools or Audio Companion materials, password-protected access to a
Licensor website, and any related products, materials, senices, and documentation (together with any
updates to, or new releases of, the foregoing that are made available to Licensee by Licensor) licensed
by Licensor to Licensee pursuant to this License.

“Standalone” means the format of the Rosetta Stone Product that is accessed on a computer either
owned by Licensee or that Licensee can legally access, where the Rosetta Stone Product is installed on
such computer.

1. IMPORTANT NOTICE ON LICENSE -- PLEASE REVIEW CAREFULLY

A. GENERAL: THIS LICENSE IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN LICENSEE AND LICENSOR.
LICENSEE UNDERSTANDS AND ACKNOWLEDGES THAT LICENSOR WOULD NOT HAVE ENTERED
INTO THIS LICENSE WITH LICENSEE, WITHOUT LICENSEE’S AGREEMENT TO BE FULLY BOUND
BY THE TERMS OF THIS LICENSE.

THIS LICENSE CONTAINS DISCLAIMERS OF WARRANTIES AND LIMITATIONS OF LIABILITY (SEE
SECTION 10 BELOW) AND AN EXCLUSIVE REMEDY (SEE SECTION 11 BELOW). THESE
PROVISIONS ARE AN ESSENTIAL PART OF OUR BARGAIN.

B. ONLINE LICENSEE ACCEPTANCE: BY CLICKING THE ACCEPTANCE BUTTON BELOW:

(i) LICENSEE ACKNOWLEDGES THAT LICENSEE IS ELECTRONICALLY SIGNING THIS LICENSE,
AND SUCH ELECTRONIC SIGNATURE HAS THE SAME LEGAL FORCE AND EFFECT AS A
HANDWRITTEN SIGNATURE.

(i) LICENSEE AGREES TO BE LEGALLY BOUND BY ALL OF THE TERMS, CONDITIONS AND
NOTICES CONTAINED OR REFERENCED HEREIN.

(i) IF LICENSEE DOES NOT AGREE TO THESE PROVISIONS OR ANY OF THE OTHER TERMS OF
THIS LICENSE, DO NOT CLICK THE ACCEPTANCE BUTTON AND DO NOT ENROLL FOR THE
ONLINE SUBSCRIPTION SERVICE. LICENSEE CONSENTS TO HAVE THIS LICENSE PROVIDED TO
LICENSEE IN ELECTRONIC FORM. LICENSEE HAS THE RIGHT TO RECEIVE, AND MAY REQUEST,
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A NON-ELECTRONIC COPY OF THIS LICENSE EITHER BEFORE OR AFTER LICENSEE
ELECTRONICALLY SIGNS THE LICENSE. LICENSEE ALSO HAS THE RIGHT AT ANY TIME TO
WITHDRAW LICENSEE’'S CONSENT TO HAVE THIS LICENSE PROVIDED TO LICENSEE IN
ELECTRONIC FORM. SHOULD LICENSEE CHOOSE TO WITHDRAW LICENSEE’'S CONSENT TO
HAVE THIS LICENSE PROVIDED TO LICENSEE IN ELECTRONIC FORM, LICENSOR WILL
TERMINATE LICENSEE’S RIGHT TO USE THE ROSETTA STONE PRODUCT. THIS MEANS THAT
LICENSEE WILL NOT HAVE THE RIGHT TO USE THE ROSETTA STONE PRODUCT UNLESS AND
UNTIL LICENSOR RECEIVES A SIGNED COPY OF A NON-ELECTRONIC VERSION OF THIS
LICENSE, WHICH LICENSOR WILL SEND TO LICENSEE UPON REQUEST. TO WITHDRAW
LICENSEE’S CONSENT AND/OR REQUEST A NON-ELECTRONIC COPY OF THIS LICENSE,
PLEASE SEND AN EMAIL TO THE APPLICABLE EMAIL ADDRESS INDICATED IN THE CONTACT
INFORMATION FOR LICENSEE’'S LOCATION LISTED IN ANNEX 1 OR SEND A LETTER AND SELF-
ADDRESSED STAMPED ENVELOPE TO LICENSOR AT THE APPLICABLE MAILING ADDRESS
INDICATED IN THE CONTACT INFORMATION FOR LICENSEE’'S LOCATION LISTED IN ANNEX 1.
LICENSEE’S WITHDRAWAL OF CONSENT SHALL BE EFFECTIVE WITHIN A REASONABLE TIME
AFTER LICENSOR RECEIVES LICENSEE'S WITHDRAWAL NOTICE DESCRIBED ABOVE.
LICENSEE’'S WITHDRAWAL OF CONSENT WILL NOT AFFECT THE LEGAL VALIDITY OR
ENFORCEABILITY OF THE LICENSE PROVIDED TO, AND ELECTRONICALLY SIGNED BY,
LICENSEE PRIOR TO THE EFFECTIVE DATE OF LICENSEE’'S WITHDRAWAL. IN ORDER TO
ACCESS AND RETAIN THIS ELECTRONIC LICENSE, LICENSEE MUST HAVE ACCESS TO THE
WORLD WIDE WEB AND PAY ANY SERVICE FEES ASSOCIATED WITH SUCH ACCESS. PLEASE
PRINT A COPY OF THIS DOCUMENT FOR RETENTION AND FUTURE REFERENCE. TO RETAIN AN
ELECTRONIC COPY OF THIS LICENSE, LICENSEE MAY SAVE IT INTO ANY WORD PROCESSING
PROGRAM.

(ivy LICENSEE ACKNOWLEDGES THAT, ONCE LICENSEE HAS SUCCESSFULLY COMPLETED
LICENSEE’S ENROLLMENT FOR THE ONLINE SUBSCRIPTION SERVICE, THE ROSETTA STONE
PRODUCT WILL BE PROMPTLY MADE AVAILABLE FOR LICENSEE’'S USE, AND LICENSEE DOES
NOT HAVE THE RIGHT TO CANCEL OR RECEIVE ANY REFUND UNLESS OTHERWISE
SPECIFICALLY AGREED BY LICENSOR IN WRITING OR EXPRESSLY REQUIRED BY OPERATION
OF APPLICABLE LAW.

C. STANDALONE LICENSEE ACCEPTANCE:

(i) BY INSTALLING OR OTHERWISE USING THE ROSETTA STONE PRODUCT, LICENSEE AGREES
TO BE BOUND BY ALL OF THE TERMS, CONDITIONS AND NOTICES CONTAINED OR
REFERENCED HEREIN AND THAT THIS LICENSE HAS THE SAME LEGAL FORCE AND EFFECT AS
IF SIGNED BY LICENSEE WITH A HANDWRITTEN SIGNATURE.

(i) IF LICENSEE IS REVIEWING THIS LICENSE IN ELECTRONIC FORMAT, LICENSEE
ACKNOWLEDGES THAT LICENSEE IS ELECTRONICALLY SIGNING THIS LICENSE BY CLICKING
THE ACCEPTANCE BUTTON BELOW, SUCH ELECTRONIC SIGNATURE HAS THE SAME LEGAL
FORCE AND EFFECT AS A HANDWRITTEN SIGNATURE, AND LICENSEE AGREES TO BE LEGALLY
BOUND BY ALL OF THE TERMS, CONDITIONS, AND NOTICES CONTAINED OR REFERENCED
HEREIN.

(i) IF LICENSEE DOES NOT AGREE TO BE BOUND BY THESE PROVISIONS OR ANY OTHER
TERMS OF THIS LICENSE, DO NOT OPEN THE PACKAGING OF THE ROSETTA STONE PRODUCT
OR INSTALL THE ROSETTA STONE PRODUCT, AND PROMPTLY RETURN THE PACKAGE IN
UNOPENED FORM. LICENSEE MAY OBTAIN A FULL OR PRORATED REFUND OF LICENSEE’S
PAYMENT FOR THE ROSETTA STONE PRODUCT BY RETURNING THE MEDIA AND MATERIALS
FOR THE ROSETTA STONE PRODUCT AND SUBMITTING A WRITTEN REQUEST FOR REFUND
PROVIDED THAT (1) LICENSEE HAS NOT ALREADY INSTALLED OR UTILIZED THE ROSETTA
STONE PRODUCT IN ANY WAY AND (2) LICENSOR RECEIVES SUCH REQUEST FOR A REFUND
AND ALL OF SUCH RETURNED ROSETTA STONE PRODUCT MEDIA AND MATERIALS WITHIN
THIRTY DAYS OF THE ORIGINAL DATE OF PAYMENT. UNLESS OTHERWISE REQUIRED UNDER



APPLICABLE LAW LICENSEE SHALL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR THE SHIPPING COSTS
INCURRED IN RETURNING THE ROSETTA STONE PRODUCT MEDIA AND MATERIALS.

D. NO REFUNDS: EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED FOR IN THIS LICENSE OR REQUIRED BY
OPERATION OF APPLICABLE LAW, LICENSOR SHALL HAVE NO OBLIGATION TO REFUND ANY
AMOUNTS PAID BY LICENSEE WITH RESPECT TO THIS LICENSE.

2. LICENSE: The Rosetta Stone Product is licensed, not sold. The intended use of the Rosetta Stone
Product is language learning. Licensee may not use the Rosetta Stone Product for any purpose other
than language learning. If Licensee accepts this License, and for so long as Licensee complies with the
terms of this License, Licensor grants Licensee a nonexclusive and nontransferable license to use the
Rosetta Stone Product (in the case of Software, in machine-readable form), subject to the limitations and
restrictions set forth in this License.

A. ONLINE LICENSEES: If Licensee has accepted Online access to the Rosetta Stone Product, the
License granted by Licensor gives Licensee use of the Rosetta Stone Product from any workstation
matching the System Requirements set forth in further detail in the applicable URL for Licensee’s location
as listed in Annex 1. For purpose of the preceding sentence, “use” of the Rosetta Stone Product shall
mean access to the functionality of the Rosetta Stone Product for language learning purposes only.

B. STANDALONE LICENSEES:

(i) If Licensee has accepted a Standalone format of the Rosetta Stone Product, the License granted by
Licensor gives Licensee the right to install and execute the Software on the hard drive or other storage
device of Licensee’s personal computer and use any audio tools or Audio Compamon materials to such
Software, in each case, for Licensee’s personal use and the personal use of the members of Licensee’s
Household as provided by this License with the restriction that the Software and any audio tools or Audio
Companlon materials and any other materials are used by only one individual at a time. For purpose of
the preceding sentence, “use” of the Rosetta Stone Product shall mean access to the functionality and/or
content of the Rosetta Stone Product for language learning purposes only.

(iiy If the original language data disc is required to use the Rosetta Stone Product, Licensee may not
make an additional backup copy. In case any of the discs Licensee received is damaged, Licensee may
return it to Licensor for replacement upon Licensee’s payment of applicable shipping costs. If Licensee
received an Activation ID (described in further detail in Section 3. B. below) with the Rosetta Stone
Product, Licensee may not share it with any individual outside of Licensee’s Household.

(iii) This License does not allow the Software to be executed or made available, directly or indirectly, over
any network or on more than one computer at a time without the prior written consent of the Licensor.

3. INSTALLATION:

A. ONLINE LICENSEES: Licensee acknowledges that Online access to a Rosetta Stone Product on a
workstation which Licensee owns or may lawfully access requires:

() Installation of Additional Third Party Software (e.g., browser plug-ins). It is the responsibility of the
Licensee to follow the instructions provided by Licensor on Licensor's website (i.e., the website in which
Licensee purchased the Rosetta Stone Product or the website of the Licensor location closest to
Licensee as set out in Annex 1) and/or within the Rosetta Stone Product to install such third party
software. Licensor will exert commercially reasonable efforts to make available technical support to
Licensee if support is required by Licensee.

(i) Internet. Continuous internet access is required to access the Rosetta Stone Product, and is not
provided by Licensor. Such access is the sole responsibility of Licensee.



B. STANDALONE LICENSEES: Licensee acknowledges that installation of the Rosetta Stone Product
on a workstation Licensee owns or may lawfully access may require product activation. If Licensee
received an Activation ID with Licensee’s Rosetta Stone Product, Licensee will be required to comply with
the Licensor-defined activation procedure to obtain full access to the Rosetta Stone Product. Product
activation is a technological measure designed to prevent unlicensed or illegal use of the Rosetta Stone
Product. These measures limit Licensee’s access to the content until Licensee activates the Rosetta
Stone Product by following instructions provided in the documentation accompanying the Rosetta Stone
Product and on the Licensor website applicable to Licensee’s location as listed on Annex 1. The
Licensee will be able to activate the Rosetta Stone Product by contacting Licensor at the telephone
number listed in the accompanying documentation and via the Licensor website applicable to Licensee’s
locations as listed on Annex 1. During activation, Licensee will provide Licensee’s unique Activation ID
accompanying the Rosetta Stone Product and computer configuration in the form of a numeric code to
verify the authenticity of the Rosetta Stone Product. Licensee agrees that if Licensee does not activate
the Rosetta Stone Product as set forth in the accompanying documentation Licensee will not be able to
access the complete Rosetta Stone Product content. Furthermore, Licensee agrees that Licensor may
use these measures to protect the Rosetta Stone Product against software piracy.

4. SECURITY AND PRIVACY:

A. Security: Licensee will not save Licensee’s name/password on a workstation which may be used by
multiple users, as doing so will cause Licensee to be in violation of this License.

B. Privacy: Licensor resenes the right to collect and analyze data relating to Licensee’s use of the
Rosetta Stone Product via an online subscription. Licensor uses this data to improve the Rosetta Stone
Product, for marketing research, to make promotional offers from Licensor and to assess Licensee’s
compliance with the terms and conditions of this License. For information on Licensor's privacy policy
please refer to ANNEX 1.

5. ROSETTA STONE PRODUCT UPDATES AND UPGRADES:

A. ONLINE LICENSEES:
Licensor resenves the right, but is not obligated, to automatically update the Rosetta Stone Product. By
installing or using the Rosetta Stone Product, Licensee agrees to automatically receive updates.

B. STANDALONE LICENSEES:

Some ersions of the Rosetta Stone Product include a component to download updates and upgrades
(collectively referred as “Updates”). Licensor may, from time to time, provide Licensee with Updates, and
Licensor resenes the right to provide such Updates for a fee. Licensee must hawe a license from
Licensor to use the previous version of the Rosetta Stone Product. Upon installation of the Update,
Licensee may continue to use the previous version provided that the Update and the previous version are
installed on the same computers, subject to the limitations set forth in Section 2 hereof. Licensee may
refuse to accept an Update. Howewer, upon release of an Update, Licensor may have no further
obligation to support the previous version of the Rosetta Stone Product. If the Licensee has purchased a
version that does not include a component to download Updates or if Licensee does not hawe internet
access, it is Licensee’s responsibility to contact Licensor to request assistance with such Updates.

6. TRANSFER: Licensee may not, and may not permit others to, directly or indirectly sell, rent, lease,
loan, timeshare, or sublicense the Rosetta Stone Product. The transmission of Licensee’s user name,
password or Activation ID to allow any person other than Licensee to use Rosetta Stone Product is
expressly forbidden and failure to comply with this prohibition may result is the suspension or termination
of the right to continue to use the Rosetta Stone Product or receive support.

7. LIMITATIONS ON USE: Licensee agrees not to, and not to permit others to, directly or indirectly (a)
reverse assemble, reverse compile, or otherwise reverse engineer or attempt to derive the source code of
all or any part of the Software, (b) copy, modify, translate, alter, change, or collect information that can be
used to create derivative works of all or any part of the Rosetta Stone Product, (c) download, copy or



collect information that could be used to copy all or any part of the Rosetta Stone Product, or access or
use all or any part of the Rosetta Stone Product for any purpose other than for language learning
purposes except as and only to the extent expressly permitted by applicable law, notwithstanding this
limitation or expressly authorized in writing by Licensor. Any such information supplied by Licensor, and
any information obtained by Licensee by any such expressly permitted decompilation may only be used
by Licensee for the purpose expressly authorized by Licensor and may not be disclosed to any third party
or used to create any software that is substantially similar to the Software. If Licensee’s subscription,
inwice, pack slip or any other documentation from Licensor specifies a maximum number of authorized
end users or concurrent users that may access the Rosetta Stone Product, Licensee agrees not to
exceed such maximum number without the prior written approval of Licensor.

8. OWNERSHIP OF INTELLECTUAL PROPERTY: Licensor resenes all rights in the Rosetta Stone
Product not expressly granted to Licensee in this License. Licensee acknowledges and agrees that
Licensor or its third-party licensors own all rights, title and interest in and to the Rosetta Stone Product
(including all software, code, interfaces, text, photographs, graphics, animation, applets, music, video and
audio incorporated therein and any related user guides and documentation), the trademark Rosetta
Stone, the URLs, and other marks related to Licensor's products and URLs such as rosettastone.com
and the trade dress, and look and feel of the Rosetta Stone Product, all of which are cowered by various
protections including, without limitation, copyright, trademark, and trade secrecy law. If Licensee
suggests new features or functionality that Licensor, in its sole discretion, adopts for the Rosetta Stone
Product, such new features or functionality will be the sole and exclusive property of Licensor and any
and all claims of Licensee as to the same are hereby waived and released. Licensor reserves the right, in
its sole discretion and without incurring any liability to Licensee, to update, improve, replace, modify or
alter the specifications for and functionality of all or any part of the Rosetta Stone Product from time to
time.

9. SUPPORT: Licensor offers support for the Software for those of its customers who havwe completed
the online registration process. Licensor resenes the right to change its support policy (and to
discontinue support for any Software product) at any time and without notification to Licensee. Licensee’s
use of Licensor's customer support is governed by the hours of operation, billing rates and other terms
and conditions set forth at Licensor's website. Licensor reserves the right to make changes to the
support policy at any time, and will post those changes on the support pages on Licensor's website.

10. LIMITED WARRANTY, DISCLAIMERS, AND LIABILITY LIMITATIONS:

A. LIMITED WARRANTY AND DISCLAIMER: Licensor warrants that the Rosetta Stone Product will
perform substantially in accordance with the descriptions and specifications in the documentation
accompanying such Rosetta Stone Product for a period of ninety (90) days after license of the Rosetta
Stone Product under normal use. Notwithstanding anything to the contrary, Licensor makes no
representation or warranty with respect to any third party software, and undertakes no obligations with
respect to any third party software.

B. DISCLAIMER OF WARRANTIES: OTHER THAN AS STATED IN THIS SECTION 10. A. ABOVE,
AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY THE LAW, NEITHER LICENSOR NOR ITS THIRD
PARTY LICENSORS MAKE ANY OTHER WARRANTIES OR PROMISES, WHETHER EXPRESS OR
IMPLIED, OR BY STATUTE, COMMON LAW, CUSTOM, USAGE OR OTHERWISE, ABOUT THE
ROSETTA STONE PRODUCT, THE EMBEDDED SOFTWARE OR ANY SERVICES PROVIDED
HEREUNDER, AND PROVIDE THE ROSETTA STONE PRODUCT AND SUPPORT SERVICES (IF
ANY) “AS-IS” WITH ALL FAULTS AND THE ENTIRE RISK AS TO THE SATISFACTORY QUALITY,
PERFORMANCE, ACCURACY, AND EFFORT OF SUCH ROSETTA STONE PRODUCT (IF ANY)
SHALL BE WITH LICENSEE. THERE IS NO REPRESENTATION OR WARRANTY HEREIN AGAINST
INTERFERENCE WITH LICENSEE’S ENJOYMENT OR AGAINST INFRINGEMENT. LICENSOR AND
ITS THIRD PARTY LICENSORS DISCLAIM ANY AND ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED
REPRESENTATIONS AND WARRANTIES WITH RESPECT TO THE ROSETTA STONE PRODUCT,
THIRD PARTY SOFTWARE AND ANY SERVICES PROVIDED HEREUNDER, INCLUDING ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
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PURPOSE, SATISFACTORY QUALITY, NON-INFRINGEMENT, OR THAT LICENSEE’'S USE OF THE
ROSETTA STONE PRODUCT WILL BE UNINTERUPTED, VIRUS-FREE, OR ERROR-FREE.
LICENSEE ACKNOWLEDGES THAT NO EXPRESS OR IMPLIED REPRESENTATIONS OR
WARRANTIES ARE MADE BY ANY THIRD PARTY LICENSORS HEREIN.

C. LIMITATIONS OF LIABILITY: IN NO EVENT WILL LICENSOR OR ITS THIRD PARTY LICENSORS
OR ANY OTHER PERSON OR ENTITY BE LIABLE TO LICENSEE FOR (a) ANY CONSEQUENTIAL,
INCIDENTAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR SPECIAL DAMAGES, INCLUDING ANY LOSSES
RELATING TO LICENSEE, OR LICENSEE’'S BUSINESS, SUCH AS LOST DATA, LOST PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOST SAVINGS, EVEN IF LICENSOR OR ITS THIRD PARTY
LICENSORS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, OR (B) ANY CLAIM
BY ANY THIRD PARTY. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, OR SPECIAL DAMAGES, SO THE FOREGOING
LIMITATIONS MAY NOT APPLY. IF LICENSEE COULD HAVE AVOIDED DAMAGES BY TAKING
REASONABLE CARE, NEITHER LICENSOR NOR ITS THIRD PARTY LICENSORS WILL BE LIABLE
FOR SUCH LOSSES. IN NO EVENT SHALL LICENSOR OR ITS THIRD PARTY LICENSORS’ TOTAL
LIABILITY FOR ALL DAMAGES (WHETHER IN CONTRACT, TORT, INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE ROSETTA STONE PRODUCT.

D. STATUTORY CONSUMER RIGHTS: NOTHING IN THIS LICENSE SHALL AFFECT THE
STATUTORY RIGHTS, IF ANY, DETERMINED TO BE APPLICABLE TO ANY PARTY DEALING AS A
CONSUMER.

E. FRAUD, DEATH, OR PERSONAL INJURY: NOTHING IN THIS LICENSE LIMITS LICENSOR'S
LIABILITY FOR FRAUD, DEATH, OR PERSONAL INJURY CAUSED BY THE NEGLIGENCE OF
LICENSOR, ITS OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES, CONTRACTORS OR AGENTS.

F. COOLING-OFF/REVOCATION PERIODS: LICENSEE SHALL NOT HAVE THE RIGHT TO CANCEL
THIS LICENSE DURING ANY APPLICABLE COOLING-OFF/REVOCATION PERIOD UNLESS THE
LAWS OF THE JURISDICTION APPLICABLE TO LICENSEE EXPRESSLY REQUIRE SUCH A
COOLING OFF/REVOCATION PERIOD TO BE PROVIDED TO LICENSEE.

11. EXCLUSIVE REMEDIES: ANY LIABILITY OF LICENSOR FOR A DEFECTIVE COPY OF THE
ROSETTA STONE PRODUCT WILL BE LIMITED EXCLUSIVELY TO REPLACEMENT OF LICENSEE’S
COPY OF THE ROSETTA STONE PRODUCT WITH ANOTHER COPY, FREE OF CHARGE. THE
FOREGOING REMEDY IS NOT INTENDED TO DEPRIVE LICENSEE OF ANY APPLICABLE
MANDATORY PROTECTIONS THAT MAY APPLY TO THIS LICENSE BY OPERATION OF LAW.

12. TERMINATION AND SURVIVAL:

A. This License is effective until terminated. By accepting this License, Licensee authorizes Licensor to
immediately terminate Licensee’s rights, without notice, under this License, including access to the
Rosetta Stone Product, if Licensee fails to comply with any terms of this License. Restrictions imposed
by Licensor for a breach of this License include, but are not restricted to:

(i) Terminating the IP address of a non-compliant workstation;
(i) Terminating account access to the Rosetta Stone Product.

B. Upon receipt of notice of termination of this License, Licensee must immediately cease all use and
delete all copies of the Rosetta Stone Product. Licensor may require Licensee to certify in writing that
Licensee has complied with this requirement. The provisions of Sections 8, 10, 11, 12, 13, 14 and 15
shall sunive the termination of this License for any reason, but this sentence shall not imply or create any
continued right to use Rosetta Stone Products after termination of this License.



13. GOVERNING LAW AND FORUM:

A. This License will be gowerned in all respects, by and construed in accordance with the laws of the
Commonwealth of Virginia, USA, without reference to its principles relating to conflicts of law. Licensor
and Licensee agree that any action arising out of or related to this License must be brought exclusively in
a US state or Federal court in the Commonwealth of Virginia. Licensor and Licensee consent to the
personal jurisdiction of the Commonwealth of Virginia and acknowledge that venue is proper in any US
state or Federal court in the Commonwealth of Virginia. Licensee and Licensor each waive any objection
it has or may hawe in the future with respect to the foregoing.

B. If the laws of Virginia are expressly determined not to be applicable to this License by a court of
competent jurisdiction, then the applicable law will be the law of the jurisdiction of where the Licensee
purchased the product and the jurisdiction of such court shall be non-exclusive.

C. This License shall not be gowerned by the United Nations Conwention on Contracts for the
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

D. Notwithstanding the abowe, Licensor shall have the right to commence and prosecute any legal or
equitable action or proceeding before any court of competent jurisdiction to obtain injunctive or other relief
against Licensee in the event that, in the opinion of Licensor, such action is necessary or desirable.

14. ENTIRE AGREEMENT, TRANSLATION, ASSIGNMENT:

A. Except as expressly provided herein, this License constitutes the entire agreement between the
parties with respect to the use of the Rosetta Stone Product and supersedes all prior or
contemporaneous understandings regarding such subject matter. No amendment to or modification of
this License, or action, or delay, will be binding unless in writing and signed by Licensor.

B. In the ewvent of a dispute between the English and any translated version, the English version of this
License shall prevail.

C. Licensor may assign this License, in whole or in part, at any time with or without notice to Licensee.
Licensee may not assign, delegate or otherwise transfer this License, or assign, transfer or sublicense
any rights in the Rosetta Stone Product.

15. SEVERABILITY: All provisions of this License apply to the maximum extent permitted by applicable
law. If any part of this License is determined to be invalid or unenforceable pursuant to applicable law,
then the invalid or unenforceable provision will be deemed superseded by a valid, enforceable provision
that most closely matches the intent of the original provision and the remainder of this License will
continue in effect.

16. EXPORT: Licensee acknowledges that the Rosetta Stone Products are subject to U.S. export
jurisdiction. Licensee agrees to comply with all applicable international and national laws that apply to the
Rosetta Stone Product, including the U.S. Export Administration Regulations and Office of Foreign Assets
Control Regulations, as well as end-user, end-use, and destination restrictions issued by U.S. and other
governments.

17. FORCE MAJEURE: No failure or omission by either party to carry out or obsere any of the terms
and conditions of this License (other than payment obligations) shall give rise to any claim against such
party or be deemed a breach of this License if such failure or omission arises from an act of God or any
other force majeure, an act of any government, or any other cause beyond the reasonable control of the
affected party.

18. WAIVER: Failure by either Licensee or Licensor to insist upon strict compliance with any of the
terms, cowenants, or conditions of this License shall not be deemed a waiver of that term, covenant, or
condition or of any other term, cowvenant, or condition of this License. Any waiver of relinquishment of any



right or power hereunder at any one or more times shall not be deemed a waiver or relinquishment of that
right or power at any other time.

19. FURTHER INFORMATION: If Licensee has any questions regarding this License or if Licensee
wishes to request any information from Licensor please use the contact information listed in ANNEX 1, for
the Licensor’'s office sening Licensee’s jurisdiction.

ANNEX 1 TO GLOBAL END USER LICENSE AGREEMENT

Licensee Information for Contacting Licensor, Product Support Information, Privacy Policy, and,
System Requirements.

UNITED STATES

Contact Information

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com

Product and Support Information
http://support.rosettastone.com/en

Privacy Policy:
http://www.rosettastone.com/global/privacy
System Requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements

UNITED STATES (SPANISH)

Contact Information

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Product and Support Information
http://support.rosettastone.com/es

Privacy Policy:
http://espanol.rosettastone.com/privacidad

System Requirements
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema

UNITED KINGDOM

Contact Information

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.co.uk

Product and Support Information

http://support.rosettastone.com/en

Privacy Policy

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

System Requirements
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements

GERMANY

Contact Information

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.de

Product and Support Information

http://support.rosettastone.com/de

Privacy Policy



http://www.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.com/global/privacy
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://espanol.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/es
http://espanol.rosettastone.com/privacidad
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos-sistema
http://www.rosettastone.co.uk/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.co.uk/privacy
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements
http://www.rosettastone.de/
http://support.rosettastone.com/de

http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie
System Requirements
http://www.rosettastone.de/systemanforde rungen

FRANCE

Contact Information

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.fr

Product Support Information

http://support.rosettastone.com/fr

Privacy Policy

http://www.rosettastone.fr/privacy

System Requirements
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALY

Contact Information

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone. it

Product Support Information

http://support.rosettastone.com/it

Privacy Policy

http://www.rosettastone.it/privacy

System Requirements

http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema

SPAIN

Contact Information

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.therosettastone.es

Product Support Information

http://support.rosettastone.com/es

Privacy Policy

http://www.rosettastone.es/privacidad

System Requirements

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema

For Licensees not in one of the abowve listed countries, Licensee may contact the location closest to
Licensee, or the location where Licensee purchased the product.
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CONTRAT DE LICENCE D’UTILISATEUR FINAL

Le présent contrat de licence d’utilisateur final (la « Licence ») régit I'utilisation des produits, documents
et/ou senices Rosetta Stone™. Il s’agit d’'un contrat passé entre wous, lindividu passant la commande
des produits, documents et/ou senices décrits ci-dessous, finissant leur installation, y ayant acces, les
payant ou commencant a les utiliser (le « Détenteur de la licence ») et Rosetta Stone (le « Concédant de
licence »). La licence accordée aux présentes est soumise a I'acceptation des conditions établies dans ce
document par le Détenteur de la licence.

Définitions :

Le « Logiciel » correspond aux logiciels d’apprentissage des langues et aux logiciels de sociétés
indépendantes, aux fonctionnalités, mises a jour ou mises a niveau en ligne ou sur Internet pour lesquels
le Concédant de licence a concédé une licence au Détenteur.

Le « Foyer » se rapporte a une unité familiale composée de plusieurs membres de la méme famille vivant
ensemble sous le méme toit.

« En ligne » se rapporte au format du Logiciel auquel le Détenteur de licence a accés en utilisant un
navigateur Web sur Internet ou un intranet.

« Rosetta Stone » se rapporte a Rosetta Stone Ltd. et/ou a ses filiales.

Le «Produit Rosetta Stone » se rapporte aux produits d'apprentissage des langues Rosetta Stone, y
compris, sans s’y limiter, le Logiciel, les outils audio ou le matériel Audio Companion , l'accés protégé
par mot de passe a un site Web du Concédant de licence, et a tous les produits, tout le matériel, tous les
senices et toute la documentation (ainsi que toute mise a jour ou nouwelle version des produits rendus
disponibles au Détenteur de la licence par le Concédant) concédés par le Concédant au Détenteur en
vertu de cette licence.

« Autonome » se rapporte au format du Produit Rosetta Stone utilisé sur un ordinateur appartenant au
Détenteur de licence ou auquel le Détenteur de licence a légalement accés, et sur lequel le Produit
Rosetta Stone est installé.

1. AVIS IMPORTANT CONCERNANT LE CONTRAT DE LICENCE -VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT

A. GENERALITES : LE PRESENT CONTRAT DE LICENCE D'UTILISATEUR FINAL REPRESENTE UN
ACCORD JURIDIQUE ENTRE LE DETENTEUR DE LA LICENCE ET LE CONCEDANT DE LICENCE.
LE DETENTEUR DE LA LICENCE COMPREND ET ACCEPTE QUE LE CONCEDANT DE LICENCE
N'ENGAGE DE RELATION CONTRACTUELLE AVEC LUl QUE S’IL ACCEPTE DETRE LIE PAR LES
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT.

LE PRESENT CONTRAT COMPREND DES EXCLUSIONS DE GARANTIE ET DES LIMITES DE
RESPONSABILITE (VOIR LA SECTION 10 CI-DESSOUS) AINSI QU'UN RECOURS UNIQUE (VOIR LA
SECTION 11 CI-DESSOUS). CES DISPOSITIONS REPRESENTENT UNE PARTIE ESSENTIELLE DE
CET ACCORD.

B. ACCEPTATION EN LIGNE DU DETENTEUR DE LICENCE : EN CLIQUANT SUR LE BOUTON
D’ACCEPTATION CI-DESSOUS :

() LE DETENTEUR DE LICENCE CONFIRME SIGNER LE PRESENT CONTRAT

EI’_ECTRONIQUEMENT ET SAVOIR QUE CETTE SIGNATURE ELECTRONIQUE A LA MEME VALEUR
LEGALE QU'UNE SIGNATURE MANUSCRITE.
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(i) LE DETENTEUR DE LICENCE ACCEPTE DETRE LIE JURIDIQUEMENT A LA TOTALITE DES
DISPOSITIONS, CONDITIONS ET AVIS CONTENUS OU CITES COMME REFERENCE DANS LE
PRESENT CONTRAT.

(i) SI LE DETENTEUR DE LICENCE NACCEPTE PAS CES DISPOSITIONS OU LES AUTRES
CONDITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS CLIQUER SUR LE BOUTON
D'’ACCEPTATION ET NE PAS SOUSCRIRE A CE SERVICE EN LIGNE. LE DETENTEUR DE LICENCE
CONSENT A CE QUE CETTE LICENCE SOIT EMISE SOUS FORMAT ELECTRONIQUE. LE
DETENTEUR DE LICENCE A LE DROIT DE DEMANDER A RECEVOIR UN EXEMPLAIRE NON
ELECTRONIQUE DU PRESENT CONTRAT AVANT OU APRES AVOIR SIGNE ELECTRONIQUEMENT
LE PRESENT CONTRAT. LE DETENTEUR DE LICENCE A LE DROIT, A NIMPORTE QUEL MOMENT,
DE RETIRER SON CONSENTEMENT A RECEVOIR CETTE LICENCE SOUS FORMAT
ELECTRONIQUE. SI LE DETENTEUR DECIDE DE RETIRER SON CONSENTEMENT A RECEVOIR
CETTE LICENCE SOUS FORMAT ELECTRONIQUE, LE DETENTEUR PERDRA SON DROIT A
UTILISER LE PRODUIT ROSETTA STONE. CELA SIGNIFIE QUE LE DETENTEUR DE LICENCE
N’AURA PAS LE DROIT D'UTILISER LE PRODUIT ROSETTA STONE TANT QUE LE CONCEDANT DE
LICENCE N'AURA PAS RECU UN EXEMPLAIRE SIGNE DE LA VERSION NON ELECTRONIQUE DU
PRESENT CONTRAT QUIL ENVERRA A LA DEMANDE DU DETENTEUR. POUR RETIRER LE
CONSENTEMENT DU DETENTEUR OU POUR FAIRE LA DEMANDE D'UN EXEMPLAIRE NON
ELECTRONIQUE DE CETTE LICENCE, PRIERE DENVOYER UN COURRIEL A L'ADRESSE
INDIQUEE DANS LA SECTION INFORMATIONS DE CONTACT A L'ANNEXE 1 OU DENVOYER UNE
LETTRE ET UNE ENVELOPPE PREAFFRANCHIE AU CONCEDANT DE LICENCE A L’ADRESSE
POSTALE INDIQUEE DANS LA MEME SECTION DE L'ANNEXE 1. LE RETRAIT DU CONSENTEMENT
DU DETENTEUR DE LICENCE SERA EFFECTIF DANS UN DELAlI RAISONNABLE APRES LA
RECEPTION PAR LE CONCEDANT DE L'AVIS DE RETRAIT DU CONSENTEMENT DECRIT PLUS
HAUT. LE RETRAIT DU CONSENTEMENT DU DETENTEUR DE LICENCE NE MODIFIE PAS LA
VALIDITE JURIDIQUE OU LE CARACTERE EXECUTOIRE DU PRESENT CONTRAT QUI A ETE
FOURNI A ET SIGNE ELECTRONIQUEMENT PAR LE DETENTEUR AVANT LA DATE EFFECTIVE DU
RETRAIT. POUR ACCEDER AU PRESENT CONTRAT ELECTRONIQUE ET LE CONSERVER, LE
DETENTEUR DE LICENCE DOIT AVOIR ACCES A L'INTERNET ET PAYER LES FRAIS DE SERVICE
ASSOCIES A CET ACCES. CONSERVER UNE COPIE DU PRESENT DOCUMENT POUR
REFERENCE ULTERIEURE. POUR CONSERVER UNE COPIE ELECTRONIQUE DU PRESENT
CONTRAT, LENREGISTRER DANS UN PROGRAMME DE TRAITEMENT DE TEXTE.

(V) LE DETENTEUR DE LICENCE RECONNAIT QUAPRES AVOIR COMPLETE LE PROCESSUS
D’INSCRIPTION AU SERVICE EN LIGNE, LE PRODUIT ROSETTA STONE LUl SERA RAPIDEMENT
RENDU DISPONIBLE ET SERA PRET A ETRE UTILISE. LACCEPTATION DU PRESENT CONTRAT
IMPLIQUE QUE LE DETENTEUR N'AURA PAS LE DROIT D’ANNULER LE SERVICE AUQUEL IL A
SOUSCRIT OU DE RECEVOIR UN REMBOURSEMENT QUELCONQUE SAUF SPECIFICATION
CONTRAIRE EXPLICITEMENT INDIQUEE PAR ECRIT OU REQUISE PAR LA LOI.

C. ACCEPTATION DU DETENTEUR DE LICENCE AUTONOME :

(i) EN INSTALLANT OU UTILISANT LE PRODUIT ROSETTA STONE, LE DETENTEUR DE LICENCE
ACCEPTE DETRE LIE A LA TOTALITE DES DISPOSITIONS, CONDITIONS ET AVIS CONTENUS OU
CITES COMME REFERENCE DANS LE PRESENT CONTRAT ET RECONNAIT QUE LE PRESENT
CONTRAT A LA MEME VALEUR LEGALE QUE S’IL AVAIT ETE SIGNE A LA MAIN PAR LE

DETENTEUR.

(i) SI LE DETENTEUR LIT LE PRESENT CONTRAT EN FORMAT ELECTRONIQUE, LE DETENTEUR
CONFIRME SIGNER ELECTRONIQUEMENT LE PRESENT CONTRAT EN CLIQUANT SUR LE
BOUTON D’'ACCEPTATION CI-DESSOUS ET RECONNAIT QUUNE TELLE SIGNATURE A LA MEME
VALEUR LEGALE ET EXECUTOIRE QU'UNE SIGNATURE MANUSCRITE ET ACCEPTE DETRE LIE A
LA TOTALITE DES DISPOSITIONS, CONDITIONS ET AVIS CONTENUS OU CITES COMME
REFERENCE DANS LE PRESENT CONTRAT.
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(iiiy SI LE DETENTEUR DE LA LICENCE N'ACCEPTE PAS DETRE LIE A CES DISPOSITIONS OU
AUX AUTRES CONDITIONS DU PRESENT CONTRAT, PRIERE DE NE PAS INSTALLER
L'EMBALLAGE DU PRODUIT ROSETTA STONE LOGICIEL ET LE RETOURNER IMMEDIATEMENT
SANS L'OUVRIR. LE DETENTEUR DE LA LICENCE PEUT OBTENIR LE REMBOURSEMENT DE
TOUT OU PARTIE DU PAIEMENT DU PRODUIT ROSETTA STONE EN RETOURNANT LE SUPPORT
ET LA DOCUMENTATION RELATIVE AU PRODUIT ROSETTA STONE ACCOMPAGNES D'UNE
DEMANDE ECRITE DE REMBOURSEMENT A CONDITION QUE (1) LE DETENTEUR N’AIT PAS DEJA
INSTALLE OU UTILISE LE PRODUIT ROSETTA STONE DE QUELQUE FACON QUE CE SOIT ET
(2) CETTE DEMANDE, AINS|I QUE LE SUPPORT DU PRODUIT ET LA DOCUMENTATION CONNEXE
PARVIENNENT AU CONCEDANT DE LICENCE DANS LES TRENTE JOURS SUIVANT LA DATE
INITALE DU PAIEMENT. SAUF DISPOSITION JURIDIQUE CONTRAIRE, IL INCOMBE AU SEUL
DETENTEUR DE LA LICENCE DE PAYER LES FRAIS D'EXPEDITION POUR LE SUPPORT ET LA
DOCUMENTATION RELATIVE AU PRODUIT ROSETTA STONE.

D. AUCUN REMBOURSEMENT : A L'EXCEPTION DES DISPOSITIONS EXPRESSES CONTENUES
DANS LE PRESENT CONTRAT OU EXIGEES PAR LA LOI, LE CONCEDANT DE LICENCE N'EST PAS
TENU DE REMBOURSER LES SOMMES VERSEES PAR LE DETENTEUR POUR LE PRESENT
CONTRAT.

2. LICENCE : L'utilisation du produit Rosetta Stone est concédée sous licence et n’est pas vendue.
L'utilisation préwe du Produit Rosetta Stone est I'apprentissage des langues. Le Détenteur de la licence
ne doit utiliser le Produit Rosetta Stone a aucune autre fin que l'apprentissage des langues. Si le
Détenteur de la licence accepte le présent Contrat et tant qu’il se conforme aux dispositions du présent
Contrat, le Concédant de licence lui accorde une licence d'utilisation du Produit Rosetta Stone (dans le
cas d’un logiciel, sous une forme pouvant étre lue par une machine) non exclusive et non transférable,
soumise aux limites et restrictions indiquées dans le présent Contrat.

A. DETENTEURS DE LICENCE EN LIGNE : Si le Détenteur a accepté l'accés en ligne au Produit
Rosetta Stone, la Licence accordée par le Concédant au Détenteur donne au Détenteur le droit d'utiliser
le Produit Rosetta Stone depuis n’'importe quel poste de travail dont la configuration correspond aux
exigences établies en détail dans I'URL applicable a I'emplacement géographique du Détenteur, tel
gu’indiqué a l'Annexe 1. Aux fins de la phrase précédente, on entend par « utilisation » du Produit
Rosetta Stone l'accés a la fonctionnalité du Produit Rosetta Stone aux fins d’apprentissage des langues
uniguement.

B. DETENTEURS DE LICENCE AUTONOMES :

(i) Si le Détenteur a accepté un format autonome du Produit Rosetta Stone, la Licence déliwée par le
Concédant de licence autorise le Détenteur a installer et exécuter le Logiciel sur le disque dur ou autre
matériel de stockage de I’ordinat%-ur dont dispose le Détenteur et I'utilisation des outils audio ou de tout
autre matériel Audio Companion d’un tel Logiciel pour son usage personnel et celui des membres de
son Foyer, tel que stipulé par la présente Licence, a condition que le Logiciel et les outils audio ou autre
matériel Audio Companion ' ne soient utilisés que par une seule personne a la fois. Aux fins de la phrase
précédente, on entend par « utilisation » du Produit Rosetta Stone I'accés a la fonctionnalité et/ou au
contenu du Produit Rosetta Stone a des fins d’apprentissage des langues uniquement.

(i) Pour le cas ou le disque original de langues serait nécessaire pour utiliser le Produit Rosetta Stone, le
Détenteur n'est pas autorisé a en faire une copie de sauwvegarde. Si I'un des disques regus par le
Détenteur est endommagé, celui-ci peut le retourner au Concédant de licence en payant les frais
d’expédition du disque de remplacement. Si le Détenteur a regu un numéro d’activation (dont la
description figure de maniére détaillée en Section 3. B ci-dessous) avec le Produit Rosetta Stone, il ne
doit le partager avec personne a I'extérieur de son Foyer.
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(iii) La présente Licence ne permet pas I'exécution du Logiciel ou sa mise a disposition, directe ou
indirecte, sur quelque réseau que ce soit ou sur plus d’'un ordinateur a la fois, sans l'accord écrit
préalable du Concédant de licence.

3. INSTALLATION :

A. DETENTEURS DE LICENCE EN LIGNE : Le Détenteur reconnait que l'accés en ligne & un Produit
Rosetta Stone sur un poste de travail appartenant au Détenteur ou auquel ce dernier a légitimement
acces exige :

(i) linstallation de Logiciels supplémentaires de sociétés indépendantes (tels que plug-ins de navigateur).
Il est de la responsabilité du Détenteur de licence de suiwre les instructions fournies par le Concédant de
licence sur le site Internet du Concédant (en d’autres termes, le site Internet sur lequel le Détenteur a
acquis le Produit Rosetta Stone ou le site Internet du Concédant de licence situé le plus proche de
'emplacement géographique du Détenteur indiqué a I'Annexe 1) et/ou contenues dans le Produit
Rosetta Stone pour installer le logiciel tiers. Le Concédant de licence fera tous les efforts commerciaux
raisonnables afin de fournir une assistance technique au Détenteur de licence si ce dernier en fait la
demande.

(i) Internet. Un accés permanent a Internet est nécessaire pour awir acces au Produit Rosetta Stone et
n'est pas fourni par le Concédant de licence. Un tel acces est la responsabilité du Détenteur de licence.

B. DETENTEURS DE LICENCE AUTONOMES : Le Détenteur reconnait que I'accés en ligne au Produit
Rosetta Stone sur un poste de travail appartenant au Détenteur ou auquel ce dernier a acces
Iégitimement peut exiger que le produit soit activé. Si le détenteur a regu un Numéro d’activation avec le
Produit Rosetta Stone, il dewa suiwe la procédure d’activation définie par le Concédant de licence pour
obtenir 'accés total au Produit Rosetta Stone. L’'activation du produit constitue une mesure technologique
destinée a empécher I'utilisation sans licence ou illégale du Produit Rosetta Stone. Ces mesures limitent
laccés du Détenteur de licence au contenu jusqu'a ce que le Détenteur de licence active le Produit
Rosetta Stone en suivant les instructions fournies dans la documentation accompagnant le Produit
Rosetta Stone et sur le site Web du Concédant de licence applicable a 'emplacement géographique du
Détenteur de la licence, tel qu’indiqué a I'Annexe 1. Le Détenteur de licence pourra activer le Produit
Rosetta Stone sur Internet ou par téléphone en contactant le Concédant de licence au numéro indiqué
dans la documentation d’accompagnement du Produit et sur le site Web du Concédant de licence
applicable a I'emplacement géographique du Détenteur, tel quiindiqué a I'Annexe 1. Au cours de
lactivation, le Détenteur de la licence dewra fournir son numéro unique d’activation liwvé avec le Produit
Rosetta Stone et la configuration de l'ordinateur sous la forme d'un code numérique afin de eérifier
lauthenticité du Produit Rosetta Stone. Le Détenteur de la licence reconnait que s’il n'active pas le
Produit Rosetta Stone comme indiqué dans la documentation d’accompagnement, il ne pourra pas
accéder a la totalité du contenu du Produit Rosetta Stone. De plus, le Concédant de licence peut se
senir de ces mesures pour protéger le Produit Rosetta Stone contre le piratage de logiciels.

4. SECURITE ET CONFIDENTIALITE :

A. Sécurité : Le Détenteur de licence n'enregistrera pas le nom/mot de passe du Détenteur sur un poste
de travail pouvant étre utilisé par plusieurs utilisateurs, car une telle action constituerait une violation de la
Licence par le Détenteur.

B. Confidentialité : Le Concédant de licence se réserve le droit de collecter et d’analyser les données
relatives a I'utilisation du Produit Rosetta Stone par un abonnement en ligne. Le Concédant de licence
utilise ces données pour améliorer le Produit Rosetta Stone, pour des recherches en marketing, pour
proposer des offres promotionnelles et pour évaluer la conformité du Détenteur de la licence aux
dispositions du présent Contrat. Pour plus d’informations sur la politique de confidentialité du Concédant
de licence, reportez-vous a ’ANNEXE 1.
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5. MISES A JOUR ET MISES A NIVEAU DU PRODUIT ROSETTA STONE :

A. DETENTEURS DE LICENCE EN LIGNE :

Le Concédant de licence se réserve le droit, mais n’est pas tenu de mettre a jour automatiquement le
Produit Rosetta Stone. En installant et en utilisant le Produit Rosetta Stone, le Détenteur de la licence
accepte de recewir les mises a jour automatiquement.

B. DETENTEURS DE LICENCE AUTONOMES :

Certaines ersions du Produit Rosetta Stone comprennent un composant permettant de télécharger les
mises a jour et mises a niveau (nommées collectivement « Mises a jour »). Le Concédant de licence peut
ponctuellement fournir des mises a jour au Détenteur de licence et se résere le droit de facturer ces
mises a jour. Le Détenteur de licence doit posséder une licence délivée par le Concédant de licence
pour utiliser la version précédente du Produit Rosetta Stone. Lors de linstallation de la Mise a jour, le
Détenteur de licence peut continuer a utiliser la version précédente du Produit si la Mise a jour et la
version précédente sont installées sur le ou les mémes ordinateurs, dans la limite fixée en Section 2. Le
Détenteur de la licence peut refuser une mise a jour. Toutefois, une fois la nouwelle version publiée, le
Concédant de licence n'est pas tenu de prendre en charge la version précédente du Produit Rosetta
Stone. Si le Détenteur de licence a acquis une version sans composant de téléchargement des Mises a
jour ou que le Détenteur de licence n’a pas accés a Internet, il incombe au Détenteur de licence de
contacter le Concédant de licence pour demander de 'aide a propos de ces Mises a jour.

6. TRANSFERT : Le Détenteur de la licence n’a pas le droit de vendre, donner ou prendre en location,
préter ou sous-traiter la licence du Produit Rosetta Stone. La transmission du nom d'utilisateur du
Détenteur de la licence, de son mot de passe ou de son numéro d’activation pour permettre a quiconque
autre que le Détenteur d'utiliser le Produit Rosetta Stone est formellement interdite et le non respect de
cette interdiction peut entrainer la suspension ou la résiliation du droit d’utiliser le Produit Rosetta Stone
ou de recewoir de I'assistance.

7. RESTRICTIONS D’UTILISATION : Le Détenteur de la licence accepte de ne pas, et de ne pas
permettre a d’autres personnes de (a) rétro-assembler, décompiler, procéder a de la rétro-ingénierie ou
essayer de découwir le code source du Logiciel ou d'une partie du Logiciel, de maniére directe ou
indirecte, (b) copier, modifier, traduire, altérer ou collecter des informations pouvant étre utilisées pour
créer des produits dérivés du Produit Rosetta Stone ou d’une partie du Produit, (c) télécharger, copier ou
collecter des informations pouvant senir a copier le Produit Rosetta Stone ou une partie du Produit, ou
accéder ou utiliser le Produit Rosetta Stone ou une partie du Produit a des fins autres que I'apprentissage
des langues, sauf dans la mesure permise par la loi applicable, nonobstant la présente limitation ou
autorisation écrite expresse du Concédant de licence. Toute information de ce type fournie par le
Concédant de licence, ainsi que toute information obtenue par le Détenteur au cours d’'une décompilation
expressément autorisée, ne peut étre utilisée par le Détenteur qu'aux fins expressément autorisées par le
Concédant de licence et ne doit pas étre diwiguée a un tiers ou utilisée pour créer un logiciel
substantiellement similaire au Logiciel. Si [I'abonnement du Détenteur, la facture, le bordereau
d’emballage ou toute autre documentation provenant du Concédant de licence spécifie un nombre
maximum d’utilisateurs finaux autorisés a accéder au Produit Rosetta Stone, le Détenteur accepte de ne
pas dépasser ce nombre maximum sans I'accord écrit préalable du Concédant de licence.

8. PROPRIETE INTELLECTUELLE : Le Concédant de licence se résene tous les droits sur le Produit
Rosetta Stone qui ne sont pas expressément accordés dans le cadre de la présente Licence. Le
Détenteur reconnait et accepte que le Concédant de licence ou ses concédants tiers possedent tous les
droits, titres et intéréts concernant le Produit Rosetta Stone (y compris la totalité des textes,
photographies, graphiques, animations, applets, musiques, vidéos ou bandes sonores qui y sont intégrés
et tout guide ou documentation connexe), la marque de commerce Rosetta Stone, les URL et autres
marques associées a des produits du Concédant de licence et URL telles que rosettastone.com ainsi que
I’habillage de marque et les caractéristiques spécifigues du Produit Rosetta Stone, qui sont tous couverts
par divers droits résenés tels que les droits d’auteur, la marque de commerce et le secret commercial. Si
le Détenteur propose de nouvelles fonctionnalités et que le Concédant de licence, a sa seule discrétion,
les insere dans le Produit Rosetta Stone, ces nouwelles fonctionnalités seront la propriété exclusive du
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Concédant de licence et toute réclamation de propriété par le Détenteur sera suspendue et libérée. Le
Concédant de licence se résene le droit, a sa seule discrétion et sans engagement, de mettre a jour,
améliorer, remplacer, modifier les spécifications et fonctionnalités du Produit Rosetta Stone ou d’une
partie du Produit ponctuellement.

9. ASSISTANCE : Le Concédant de licence offre une assistance pour le Logiciel aux clients ayant
complété la procédure d’enregistrement en ligne. Le Concédant de licence se résene le droit de modifier
sa politique d’assistance (et d’interrompre I'assistance pour tout Logiciel) a n'importe quel moment et
sans préavis au Détenteur de la licence. Le recours du Détenteur de la licence a l'assistance du
Concédant de licence est régi par les heures ouwables, les tarifs de facturation et autres conditions
définies sur le site Web du Concédant. Le Concédant de licence se réserve le droit d'opérer des
changements a la politique d’assistance a n’importe quel moment et insérera ces changements sur les
pages du site Web réservées a I'assistance.

10. LIMITATION DE GARANTIE, EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE RESPONSABILITE :

A. LIMITATION DE GARANTIE ET EXCLUSION : Le Concédant de licence garantit que le Produit
Rosetta Stone fonctionnera en substance conformément aux descriptions et spécifications indiquées
dans le documentation accompagnant le Produit Rosetta Stone pour une période de quatre-vingt-dix
(90) jours suivant I'achat du Produit Rosetta Stone dans des conditions d’utilisation normales. Nonobstant
toute disposition contraire, le Concédant de licence ne fait aucune déclaration ou garantie concernant les
logiciels de sociétés indépendantes et n'est soumis a aucune obligation concernant ces logiciels.

B. EXCLUSION DE GARANTIES : OUTRE LES GARANTIES STIPULEES EN SECTION 10. A. ClI-
DESSUS, ET DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI, NI LE CONCEDANT DE LICENCE NI SES
CONCEDANTS DE LICENCE TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE GARANTIE OU PROMESSE,
QUELLE SOIT EXPRESSE OU TACITE, OU PAR STATUT, DROIT COUTUMIER, COUTUME, USAGE
OU AUTRE, AU SUJET DU PRODUIT ROSETTA STONE, LE LOGICIEL INTEGRE OU TOUT SERVICE
FOURNI, ET, LE CAS ECHEANT, OFFRENT LES PRODUITS ROSETTA STONE ET SES SERVICES
D'ASSISTANCE « EN L’ETAT », LES DEFAILLANCES ET LE RISQUE TOTAL CONCERNANT LA
SATISFACTION QUANT A LA QUALITE, LES PERFORMANCES, LA PRECISION ET L'EFFORT DU
PRODUIT ROSETTA STONE SONT, LE CAS ECHEANT, SUPPORTES PAR LE DETENTEUR DE LA
LICENCE. IL NEXSTE AUCUNE DECLARATION NI GARANTIE AU SUJET D'UNE QUELCONQUE
INTERFERENCE AVEC LA JOUISSANCE DU DETENTEUR DU PRODUIT OU CONTRE LA
CONTREFACON. LE CONCEDANT DE LICENCE ET SES CONCEDANTS DE LICENCE TIERS
EXCLUENT TOUTES REPRESENTATIONS OU GARANTIES EXPRESSES OU TACITES AU SUJET
DU PRODUIT ROSETTA STONE, DU LOGICIEL DE SOCIETES INDEPENDANTES ET DE TOUS
SERVICES FOURNIS, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE EXPRESSE OU TACITE DE QUALITE
MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER OU DE RESPECT DE DROITS DE
PARTIES TIERCES, OU QUE L'UTILISATION DU PRODUIT ROSETTA STONE PAR LE DETENTEUR
SERA CONTINUE, EXEMPTE DE VIRUS OU D’ERREUR. LE DETENTEUR RECONNAIT QUAUCUNE
REPRESENTATION OU GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE NEST FAITE PAR DES
CONCEDANTS DE LICENCE TIERS.

C. LIMITATION DE RESPONSABILITES : EN AUCUN CAS LE CONCEDANT DE LICENCE OU SES
CONCEDANTS DE LICENCE TIERS OU TOUTE AUTRE PERSONNE OU ENTITE NE SERA TENU
RESPONSABLE VIS-A-VIS DU DETENTEUR DE LICENCE POUR TOUT DOMMAGE CONSECUTIF,
ACCIDENTEL, EXEMPLAIRE, PUNITIF OU SPECIAL (A) Y COMPRIS TOUTE PERTE CONCERNANT
ASSOCIEE AU DETENTEUR OU A SES ACTIVITES, TELLES QUE PERTE DE DONNEES, MANQUE A
GAGNER, INTERRUPTION D’ACTIVITE OU PERTE D’ECONOMIES, MEME SI LE CONCEDANT OU
SES CONCEDANTS DE LICENCE TIERS ONT ETE AVISES DE LA POSSIBILITE DE TELS
DOMMAGES OU (B) TOUTE RECLAMATION FAITE PAR TOUT TIERCE PARTIE. CERTAINS ETATS
OU JURIDICTIONS INTERDISENT LEXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES
ACCIDENTELS, CONSECUTIFS OU SPECIAUX; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES LIMITATIONS
CI-DESSUS NE S’APPLIQUENT PAS. DANS LA MESURE OU LE DETENTEUR DE LA LICENCE
AURAIT PU EVITER LES DEGATS EN APPORTANT UN SOIN RAISONNABLE, NI LE CONCEDANT
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DE LICENCE NI SES CONCEDANTS DE LICENCE TIERS NE POURRONT ETRE TENUS
RESPONSABLES DE TELLES PERTES. EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITE DU CONCEDANT DE
LICENCE OU DE SES CONCEDANTS DE LICENCE TIERS NE PEUT ETRE SUPERIEURE AU PRIX
D'’ACHAT DU PRODUIT ROSETTA STONE POUR LES DOMMAGES CAUSES PAR SA PROPRE
NEGLIGENCE, QUE CE SOIT DANS LE CADRE D'UN CONTRAT, EN DELIT (Y COMPRIS LA
NEGLIGENCE) OU AUTRE.

D. DROITS DU CONSOMMATEUR PREVUS PAR LA LOI : AUCUNE DISPOSITION DE LA
PRESENTE LICENCE NE DOIT AFFECTER LES DROITS STATUTAIRES, DETERMINES LE CAS
ECHEANT A ETRE APPLIQUES A TOUTE PARTIE AGISSANT EN TANT QUE CONSOMMATEUR.

E. FRAUDE, MORT OU BLESSURE PHYSIQUE : AUCUNE DISPOSITION DE LA PRESENTE
LICENCE NE LIMITE LA RESPONSABILITE DU CONCEDANT DE LICENCE EN CAS DE FRAUDE,
DECES OU BLESSURE CAUSEE PAR LA NEGLIGENCE DU CONCEDANT DE LICENCE, SA
DIRECTION, SES DIRECTEURS, EMPLOYES, PRESTATAIRES OU AGENTS.

F. PERIODES DE REFLEXION/DE REVOCATION : LE DETENTEUR NE PEUT PAS RESILIER LE
PRESENT CONTRAT PENDANT UNE PERIODE DE REFLEXION/REVOCATION SAUF SI LES LOIS
APPLICABLES DE LA JURIDICTION DU DETENTEUR PREVOIENT UNE TELLE PERIODE DE
REFLEXION/REVOCATION.

11. RECOURS EXCLUSIF : LA RESPONSABILITE DU CONCEDANT DE LICENCE CONCERNANT UN
EXEMPLAIRE DEFECTUEUX DU PRODUIT ROSETTA STONE SE LIMITE EXCLUSIVEMENT AU
REMPLACEMENT DE L'EXEMPLAIRE DU PRODUIT ROSETTA STONE DU DETENTEUR PAR UN
AUTRE EXEMPLAIRE, GRATUITEMENT. LE RECOURS PRESENTE CI-DESSUS N'A PAS POUR
OBJECTIF DE PRIVER LE DETENTEUR DE LA LICENCE DES PROTECTIONS OBLIGATOIRES QUI
PEUVENT S’APPLIQUER AU PRESENT CONTRAT EN VERTU DE LA LOI.

12. RESILIATION ET SURVIE :

A. La présente Licence reste en vigueur jusqu’'a ce qu’'elle soit résiliée. En acceptant le présent Contrat,
le Détenteur autorise le Concédant de licence a mettre fin immédiatement a ses droits sans préavs, dans
le cadre du présent Contrat, y compris I'accés au Produit Rosetta Stone, si le Détenteur enfreint les
dispositions du présent Contrat. Les restrictions imposées par le Concédant de licence en cas de rupture
du présent Contrat, comprennent, sans s’y limiter :

i) 'annulation de I'adresse IP d'un poste de travail non conforme ;
ii) 'annulation de I'accés du compte au Produit Rosetta Stone sous licence.

B. Une fois le présent Contrat résilié, le Détenteur doit cesser immédiatement toute utilisation du Produit
Rosetta Stone et supprimer toutes les copies du Produit. Le Concédant de licence peut exiger du
Détenteur de licence qu’il garantisse par écrit le respect de cette exigence. Les dispositions des
Sections 8, 10, 11, 12, 13, 14 et 15 ont une validité qui dépasse la date de résiliation du présent Contrat,
quelle gu’en soit la cause, mais n’impliquent ni ne créent un droit de poursuiwe I'utilisation du Produit
Rosetta Stone sous Licence apres la résiliation du présent Contrat.

13. JURIDICTION ET TRIBUNAL COMPETENTS :

A. Le présent Contrat est régi et interprété selon le droit fondamental en vigueur dans le Commonwealth
de Virginie, Etats-Unis d’Amérique, sans référence aux lois concernant les conflits de clauses légales. Le
Concédant de licence et le Détenteur de la licence acceptent que toute action en justice au sujet du
présent Contrat de licence doit étre portée devant un tribunal fédéral ou du Commonwealth de Virginie.
Le Concédant de licence et le Détenteur de la licence consentent a la juridiction personnelle du
Commonwealth de Virginie et reconnaissent cette action comme étant adéquate dans n’importe quel
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tribunal fédéral ou d’Etat du Commonwealth de Virginie. Le Détenteur de la licence et le Concédant de
licence lévent toute objection qu’ils ont ou peuvent avoir a I'avenir au sujet de ce qui précéde.

B. Si les lois de Virginie sont expressément déclarées non applicables au présent Contrat par un tribunal
compétent, la loi applicable sera celle de la juridiction dans laquelle le Détenteur de licence a acheté le
produit. La juridiction de ce tribunal ne sera pas exclusive.

C. Le présent Contrat n'est pas régi par la Conwvention des Nations Unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises, dont I'application est expressément exclue.

D. Nonobstant ce qui précede, le Concédant de licence a le droit de poursuiwe toute action juridique ou
équitable ou de procéder devant tout tribunal de la juridiction compétente a un recours en injonction ou
autre mesure réparatoire a I'encontre du Détenteur de licence pour le cas ou, de l'avis du Concédant de
licence, une telle action est nécessaire ou souhaitable.

14. INTEGRALITE DU CONTRAT, TRADUCTION, ATTRIBUTION :

A. Sauf disposition expresse dans le présent Contrat, le présent Contrat représente l'intégralité du contrat
entre les parties relativement a l'utilisation du Produit Rosetta Stone et annule et remplace tout accord

préalable ou contemporain a ce sujet. Aucun amendement ou modification apporté a cette Licence, ou
action ou retard n'aura force obligatoire sauf si spécifié par écrit et signé par le Détenteur de licence.

B. En cas de conflit entre la version anglaise du présent Contrat et toute version traduite, c’est la version
en anglais qui prévaut.

C. Le Concédant de licence peut céder toute la Licence ou une partie, a n'importe quel moment, avec ou
sans préavis, au Détenteur de licence. Le Détenteur de licence ne peut pas céder, déléguer ni transférer
la présente Licence ni céder, transférer ou sous-licencier tout droit du Produit Rosetta Stone.

15. DIVISIBILITE : Toutes les dispositions de la présente Licence s’appliquent dans la mesure maximale
permise par la loi. Si une partie de la présente Licence s’avere non valide ou non exécutoire en vertu des
lois applicables, la disposition non valide ou non exécutoire sera remplacée par une disposition valide et
exécutoire qui correspond le plus a I'objectif de la disposition originale. Le reste de la présente Licence
restera en vigueur.

16. EXPORTATION : Le Détenteur de la licence reconnait que les Produits Rosetta Stone sont soumis a
la juridiction américaine sur I'exportation. Le Détenteur de la licence accepte de se conformer a toutes les
lois internationales et nationales qui s’appliquent au Produit Rosetta Stone, y compris la réglementation
américaine sur les exportations et le Bureau de la réglementation de contréle des actifs étrangers ainsi
que les utilisateurs finaux, I'usage final, et les restrictions portant sur la destination émises par les Etats-
Unis d’Amérique et autres gouvernements.

17. FORCE MAJEURE : Aucun défaut ou omission par toute partie de se conformer ou d’observer les
dispositions et conditions de la présente Licence (autre que les obligations de paiement) ne doit donner
lieu a une réclamation contre une telle partie ou étre considérée comme une rupture de contrat si un tel
défaut ou une telle omission survient a la suite d’'une catastrophe naturelle ou de toute autre force
majeure, d'un acte d’'un gouvernement ou de toute autre cause indépendante de la wolonté raisonnable
de la partie touchée.

18. EXONERATION : Le défaut, par le Détenteur de la licence ou le Concédant de licence, d'insister sur
la stricte conformité aux dispositions, clauses restrictives ou conditions du présent Contrat ne doit pas
étre considéré comme une exonération de cette disposition, clause restrictive ou condition ou de toute
autre disposition, clause restrictive ou condition du présent Contrat. Toute exonération ou renonciation a
un droit ou un pouwoir aux présentes a n’'importe quel moment ne doit pas étre considérée comme une
exonération ou une renonciation a ce droit ou pouwir a tout autre moment.
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19. AUTRES INFORMATIONS : Si le Détenteur de la licence a des questions au sujet de la présente
Licence ou s’il souhaite demander des informations au Concédant de licence, utiliser les informations de
contact indiquées en ANNEXE 1 relatives au bureau du Concédant concernant la juridiction du
Détenteur.

ANNEXE 1 AU CONTRAT DE LICENCE D’UTILISATEUR FINAL

Informations destinées au Détenteur pour contacter le Concédant de licence, les informations
d’assistance sur le produit, la politique de confidentialité et la configuration requise.

ETAT-UNIS D’AMERIQUE

Informations de contact

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com

Informations d’assistance produit
http://support.rosettastone.com/en

Politique de confidentialité
http://www.rosettastone.com/global/privacy
Configuration du systéme
http://www.rosettastone.com/system-requirements

ETATS-UNIS D’AMERIQUE (ESPAGNOL)
Informations de contact

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Informations d’assistance produit
http://support.rosettastone.com/es

Politique de confidentialité
http://espanol.rosettastone.com/privacidad
Configuration du systéeme
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema

ROYAUME-UNI

Informations de contact

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Royaume-Uni
http://www.rosettastone.co.uk

Informations d’assistance produit

http://support.rosettastone.com/en

Politique de confidentialité

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

Configuration du systéme
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements
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http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://espanol.rosettastone.com/
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http://www.rosettastone.co.uk/
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http://www.rosettastone.com/system-requirements
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http://www.rosettastone.com/system-requirements

ALLEMAGNE

Informations de contact

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Royaume-Uni
http://www.rosettastone.de

Informations d’assistance produit

http://support.rosettastone.com/de

Politique de confidentialité
http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie

Configuration du systeme
http://www.rosettastone.de/systemanforderungen

FRANCE

Informations de contact

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Royaume-Uni
http://www.rosettastone.fr

Informations d’assistance produit

http://support.rosettastone.com/fr

Politique de confidentialité

http://www.rosettastone.fr/privacy

Configuration du systeme
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALIE

Informations de contact

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Royaume-Uni
http://www.rosettastone.it

Informations d’assistance produit

http://support.rosettastone.com/it

Politique de confidentialité

http://www.rosettastone.it/privacy

Configuration du systeme
http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema

ESPAGNE

Informations de contact

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Royaume-Uni
http://www.therosettastone.es

Informations d’assistance produit

http://support.rosettastone.com/es

Politique de confidentialité

http://www.rosettastone.es/privacidad

Configuration du systéme

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema

Les Détenteurs de licence ne résidant pas dans I'un des pays indiqués ci-dessus peuvent contacter le
site le plus proche ou celui ou ils ont acheté le produit.
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WELTWEITE LIZENZVEREINBARUNG FUR ENDNUTZER

Mit dieser Lizenzwereinbarung fir Endnutzer (,Lizenz“ genannt) schlieen Sie, die Person die diese
Bestellung fir die Installation oder den Zugang zu oder Zahlung von oder Beginn der Nutzung der
Produkte, Materialien und/oder Dienste, die unten beschrieben sind (nachfolgend ,der
Lizenznehmer* genannt) ausgefihrt hat, mit Rosetta Stone (nachfolgend ,Lizenzgeber” genannt) einen
Vertrag Uber die Lizenznehmernutzung der Produkte, Materialien und/oder Dienste der Marke Rosetta
Stone™ ab. Die Lizenz, die hiermit vergeben wird, beruht auf der Annahme der hierin vereinbarten
Klauseln seitens des Lizenznehmers.

Definitionen:

.Software” bedeutet die Sprachlernsoftwareprodukte, Software dritter Parteien, online- oder webbasierte
Funktionalitat, Updates oder Aktualisierungen, fir die der Lizenzgeber den Lizenznehmer gemass dieser
Lizenz lizensiert hat.

JHaushalt“ bedeutet eine aus wverwandten Personen, die in denselben Raumlichkeiten wohnen,
bestehende hausliche Einheit.

,Online“ bedeutet das Format des Rosetta Stone Produktes, auf das der Lizenznehmer mit Hilfe eines
Webbrowsers iber das Internet oder ein Intranet zugreift.

.,Rosetta Stone“ bedeutet Rosetta Stone Ltd., seine Tochterunternehmen und/oder verbundene
Unternehmen.

,Rosetta Stone Produkt® bedeuted Rosetta Stone Sprachlemprodukte, einschliesslich, ohne
Einschrankung, Software, Audiogerdte oder Audio Companion , kennwortgeschitzter Zugang zu einer
Webseite des Lizenzgebers and alle zugehorigen Produkte, Materialien, Dienste und Dokumentation
(zusammen mit allen Updates zu oder neuen Ausgaben der oben genannten Produkte die dem
Lizenznehmer vom Lizenzgeber zur Verfugung gestellt worden sind), fur die der Lizenzgeber den
Lizenznehmer gemap dieser Lizenz lizensiert hat.

.Einzelplatz® bedeutet das Format des Rosetta Stone Produktes, auf das wvon einem Computer
zugegriffen wird, der entweder Eigentum des Lizenznehmers ist oder der vom Lizenznehmer rechtmafig
genutzt werden kann, wobei das Rosetta Stone Produkt auf diesem Computer installiert ist.

1. WICHTIGE HINWEISE ZUR LIZENZ - BITTE AUFMERKSAM LESEN

A. ALLGEMEINES: DIESE LIZENZ IST EINE RECHTSKRAFTIGE VEREINBARUNG ZWISCHEN DEM
LIZENZNEHMER UND DEM LIZENZGEBER. DER LIZENZNEHMER VERSTEHT UND BESTATIGT,
DASS DER LIZENZGEBER DIESE LIZENZ NICHT VERGEBEN HATTE, WENN DER LIZENZNEHMER
SEIN EINVERSTANDNIS, DURCH DIESE LIZENZ VERPFLICHTET ZU SEIN, NICHT GEGEBEN
HATTE.

DIESE LIZENZ ENTHALT GARANTIEEINSCHRANKUNGEN SOWIE HAFTUNGSEIN-
SCHRANKUNGEN  (SIEHE ABSCHNITT 10 UNTEN) UND EINE AUSSCHLIESSLICHE
ABHILFEREGELUNG (SIEHE  ABSCHNITT 11  UNTEN). DIESE  BEDINGUNGEN  SIND
UNUMGANGLICHE BESTANDTEILE DIESER UBEREINKUNFT.

B. LIZENZNEHMEREINVERSTANDNIS ONLINE: INDEM DER LIZENZNEHMER DIE
EINVERSTANDNISSCHALTFLACHE UNTEN BETATIGT:
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() ERKENNT DER LIZENZNEHMER AN, DASS DER LIZENZNEHMER DIESE LIZENZ
ELEKTRONISCH UNTERZEICHNET, UND DASS DIESE ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT
DIESELBE RECHTSKRAFT UND RECHTSFOLGE HAT WIE EINE HANDSCHRIFTLICHE
UNTERSCHRIFT.

(i) DER LIZENZNEHMER STIMMT ZU, DURCH ALLE KLAUSELN, BEDINGUNGEN UND HINWEISE,
DIE IN DIESER VEREINBARUNG ENTHALTEN SIND ODER AUF DIE DIESE VEREINBARUNG
VERWEIST, GEBUNDEN ZU SEIN.

(i) WENN DER LIZENZNEHMER DIESEN BEDINGUNGEN ODER ANDEREN KLAUSELN DIESER
LIZENZ NICHT ZUSTIMMT, SOLLTE ER NICHT AUF DIE EINVERSTAND-NISSCHALTFLACHE
KLICKEN UND SICH NICHT FUR DAS ONLINE-ABONNEMENT ANMELDEN. DER LIZENZNEHMER
STIMMT ZU, DASS IHM DIESE LIZENZ IN ELEKTRONISCHER FORM ZUR VERFUGUNG GESTELLT
WIRD. DER LIZENZNEHMER HAT DAS RECHT, EINE NICHT-ELEKTRONISCHE KOPIE DIESER
LIZENZ ENTWEDER VOR ODER NACH DER ELEKTRONISCHEN ZUSTIMMUNG ZUR LIZENZ ZU
EMPFANGEN UND ZU VERLANGEN. DER LIZENZNEHMER HAT AUCH JEDERZEIT DAS RECHT,
SEINE ZUSTIMMUNG, DIESE LIZENZ IN ELEKTRONISCHER FORM ZU ERHALTEN,
ZURUCKZUNEHMEN. SOLLTE DER LIZENZNEHMER SEINE ZUSTIMMUNG IN DIESER WEISE
ZURUCKNEHMEN, WIRD DER LIZENZGEBER DAS RECHT DES LIZENZNEHMERS, DAS ROSETTA
STONE PRODUKT ZU NUTZEN, ZURUCKNEHMEN. DIES BEDEUTET, DASS DER LIZENZNEHMER
DAS ROSETTA STONE PRODUKT SO LANGE NICHT BENUTZEN DARF, BIS DER LIZENZGEBER
EINE UNTERSCHRIEBENE KOPIE EINER NICHT-ELEKTRONISCHEN LIZENZ EMPFANGT, DIE DER
LIZENZGEBER DEM LIZENZNEHMER AUF ANFRAGE ZUSENDET. UM DIE ZUSTIMMUNG DES
LIZENZNEHMERS ZURUCKZUNEHMEN UND/ODER EINE NICHT-ELEKTRONISCHE KOPIE DER
LIZENZ ZU EMPFANGEN, SENDEN SIE BITTE EINE E-MAIL AN DIE ZUSTANDIGE E-MAIL
ADRESSE, DIE IN DER KONTAKTINFORMATION FUR DEN ORT DES LIZENZNEHMERS IN ANHANG
1 ANGEGEBEN IST ODER SCHICKEN SIE EINEN BRIEF ZUSAMMEN MIT EINEM AN SIE
ADRESSIERTEN UND FREIGEMACHTEN UMSCHLAG AN DEN LIZENZGEBER AN DIE
POSTANSCHRIFT, DIE IN ANHANG 1 FUR DEN ORT DES LIZENZNEHMERS ALS ZUSTANDIG
ANGEGEBEN IST. DIE RUCKNAHME DER ZUSTIMMUNG DES LIZENZNEHMERS WIRD NACH
EINER ANGEMESSENEN ZEIT RECHTSKRAFTIG, NACHDEM DER LIZENZGEBER DIE OBEN
BESCHRIEBENE = RUCKNAHMEMITTEILUNG EMPFANGEN HAT. DIE RUCKNAHME DER
ZUSTIMMUNG DES LIZENZNEHMERS WIRD NICHT DIE RECHTLICHE WIRKSAMKEIT ODER
DURCHSETZBARKEIT DER LIZENZ, DIE DEM LIZENZNEHMER VORGELEGT UND VON I[HM
ELEKTRONISCH UNTERSCHRIEBEN WURDE, VOR DEM DATUM DER WIRKSAMKEIT DER
RUCKNAHME ERKLARUNG DES LIZENZNEHMERS BERUHREN. UM DIESE ELEKTRONISCHE
LIZENZ ZU ERHALTEN UND ZU BEHALTEN, MUSS DER LIZENZNEHMER ZUGANG ZUM WORLD
WIDE WEB HABEN UND DIE MIT DIESEM ZUGANG VERBUNDENEN
DIENSTLEISTUNGSGEBUHREN BEZAHLEN. DRUCKEN SIE BITTE FUR IHRE UNTERLAGEN UND
FUR KUNFTIGE KORRESPONDENZ EINE KOPIE DIESES DOKUMENTS AUS. UM EINE
ELEKTRONISCHE KOPIE DIESER LIZENZ ZU BEHALTEN, KANN DER LIZENZNEHMER DEN TEXT
IN JEDEM TEXTVERARBEITUNGSPROGRAMM ABSPEICHERN.

(v DER LIZENZNEHMER BESTATIGT, DASS WENN DER LIZENZNEHMER SEINE ANMELDUNG
ZUM ONLINE-ABONNEMENT-DIENST ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN HAT, DAS ROSETTA
STONE PRODUKT DEM LIZENZNEHMER SOFORT ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD, UND DASS
DER LIZENZNEHMER NICHT DAS RECHT HAT, ZU KUNDIGEN ODER SEIN GELD
ZURUCKZUVERLANGEN, ES SEI DENN, ES WURDE SCHRIFTLICH ETWAS ANDERES VOM
LIZENZGEBER ZUGESTIMMT ODER DAS ANWENDBARE RECHT SIEHT AUSDRUCKLICH EINE
ANDERE REGELUNG VOR.

C. EINVERSTANDNIS DES LIZENZNEHMERS AM EINZELPLATZ
() DURCH DIE INSTALLATION ODER ANDERWEITIGE NUTZUNG DES ROSETTA STONE

PRODUKTES STIMMT DER LIZENZNEHMER ZU, VON SAMTLICHEN KLAUSELN, BEDINGUNGEN
UND HINWEISEN IN DIESER LIZENZ ODER AUF DIE DIESE LIZENZ VERWEIST, VERPFLICHTET ZU
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WERDEN UND DASS DIESE LIZENZ DIE GLEICHE GESETZLICHE KRAFT UND WIRKUNG HAT WIE
EINE VOM LIZENZNEHMER MIT DER HAND UNTERSCHRIEBENE LIZENZ

(i) WENN DER LIZENZNEHMER DIESE LIZENZ IM ELEKTRONISCHEN FORMAT LIEST, ERKENNT
DER LIZENZNEHMER AN, DASS DER LIZENZNEHMER DIESE LIZENZ ELEKTRONISCH
UNTERSCHREIBT, INDEM ER DIE EINVERSTANDNISSCHALTFLACHE BETATIGT; DIESE
ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT HAT DIE GLEICHE KRAFT UND FOLGEN WIE EINE
HANDSCHRIFTLICHE UNTERSCHRIFT UND DER LIZENZNEHMER STIMMT ZU, VON ALLEN
KLAUSELN, BEDINGUNGEN UND HINWEISEN, DIE IN DIESER LIZENZ ENTHALTEN SIND ODER
AUF DIE DIESE LIZENZ VERWEIST, VERPFLICHTET ZU WERDEN.

(i) WENN DER LIZENZNEHMER NICHT ZUSTIMMT, VON DIESEN BESTIMMUNGEN ODER VON
ANDEREN KLAUSELN DIESER LIZENZ VERPFLICHTET ZU WERDEN, OFFNEN SIE NICHT DIE
PACKUNG DES ROSETTA STONE PRODUKTES ODER INSTALLIEREN SIE DAS ROSETTA STONE
PRODUKT NICHT UND SCHICKEN SIE DIE PACKUNG UNVERZUGLICH UND UNGEOFFNET
ZURUCK. DER LIZENZNEHMER KANN SEIN GELD VOLLSTANDIG ODER ANTEILIG
ZURUCKERSTATTET BEKOMMEN, INDEM DER LIZENZNEHMER DIE MEDIEN UND MATERIALIEN
FUR DAS ROSETTA STONE PRODUKT ZURUCKSCHICKT UND EINEN SCHRIFTLICHEN ANTRAG
AUF RUCKERSTATTUNG STELLT, VORAUSGESETZT DASS (1) DER LIZENZNEHMER DAS
ROSETTA STONE PRODUKT NOCH NICHT INSTALLIERT ODER ANDERWEITIG GENUTZT HAT
UND (2) DER LIZENZGEBER EINEN SOLCHEN ANTRAG AUF RUCKERSTATTUNG SOWIE AUCH
DAS ROSETTA STONE PRODUKT, DIE MEDIEN UND MATERIALIEN INNERHALB VON DREISSIG
TAGEN NACH DEM URSPRUNGLICHEN ZAHLUNGSDATUM ERHALT. SOFERN DAS GELTENDE
RECHT NICHT ZWINGEND EWAS ANDERES VORSIEHT, WIRD DER LIZENZNEHMER ALLEIN DIE
VERANTWORTUNG FUR DIE VERSANDKOSTEN, DIE IM RAHMEN DER RUCKSENDUNG DES
ROSETTA STONE PRODUKTES, DER MEDIEN UND MATERIALIEN ENTSTEHEN, UBERNEHMEN.

D. KEINE RUCKERSTATTUNG: MIT AUSNAHME DER FALLE, DIE AUSDRUCKLICH IN DIESER
LIZENZ VORGESEHEN SIND ODER DIE DAS GELTENDE RECHT VORSCHREIBT, WIRD DER
LIZENZGEBER NICHT VERPFLICHTET SEIN, GELDBETRAGE ZU ERSTATTEN, DIE DER
LIZENZNEHMER IM RAHMEN DIESER LIZENZ GEZAHLT HAT.

2. LIZENZ: Das Rosetta Stone Produkt wird nicht verkauft, sondern es wird eine Lizenz eingerdumt. Der
Nutzungszweck des Rosetta Stone Produktes ist das Erlernen von Sprachen. Der Lizenznehmer darf das
Rosetta Stone Produkt zu keinem anderen Zweck als dem Erlernen von Sprachen verwenden. Wenn der
Lizenznehmer diese Lizenz akzeptiert, und so lange der Lizenznehmer die Bedingungen dieser
Vereinbarung respektiert, gewahrt der Lizenzgeber dem Lizenznehmer eine nicht ausschlieRliche und
nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung des Rosetta Stone Produktes (im Falle won Software in
maschinenlesbarer Form), unterliegend den Beschrankungs- und Ausschlussklauseln dieser Lizenz.

A. ONLINE-LIZENZNEHMER: Wenn der Lizenznehmer den Zugang zum Rosetta Stone Produkt online
akzeptiert hat, gewahrt die Lizenz, die der Lizenznehmer vom Lizenzgeber erhalten hat, dem
Lizenznehmer das Nutzungsrecht des Rosetta Stone Produktes auf jedem Arbeitsplatz, der den
Systemworaussetzungen entspricht, die im Detail im relevanten URL fur den Ort des Lizenznehmers im
Anhang 1 aufgelistet sind. Im wrangegangenen Satz soll ,Nutzung® des Rosetta Stone Produktes
Zugang zur Funktionalitat des Rosetta Stone Produktes auf den Zweck der Spracherlernung begrenzt
sein.

B. EINZELPLATZ-LIZENZNEHMER:

(i) Wenn der Lizenznehmer eine Einzelplatz-Version des Rosetta Stone Produktes akzeptiert hat, gibt die
Lizenz des Lizenzgebers dem Lizenznehmer das Recht, die Software auf der Festplatte oder auf einem
anderen Speichermedium des persodnlichen Computers des Lizenznehmers zu installieren und
auszufihren und Audiogerate oder Audio Companionm zu solcher Software zur persénlichen Nutzung
und zur Nutzung durch Mitglieder des Haushalts des Lizenznehmers, zu verwenden, in Ubereinstimmung
mit dieser Lizenz, unter der Bedingung, dass die Software und jegliche Audiogerdate oder Audio
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Companionm und andere Materialien zu jedem Zeitpunkt von nicht mehr als einer Person genutzt werden.
Im worangegangenen Satz ist die ,Nutzung“ des Rosetta Stone Produktes als auf den Zweck der
Spracherlernung begrenzter Zugang zur Funktionalitat und/oder dem Inhalt des Rosetta Stone Produktes
zu verstehen.

(i) Wenn die Original-Sprachdatenplatte benétigt wird, um das Rosetta Stone Produkt zu benutzen, darf
der Lizenznehmer keine zusatzliche Backupkopie erstellen. Wenn eine der Platten, die der Lizenznehmer
erhalt, beschadigt ist, kann der Lizenznehmer sie dem Lizenzgeber zurlickschicken, damit der
Lizenzgeber sie ersetzt, sofern der Lizenznehmer die jeweiligen Versandkosten tragt. Wenn der
Lizenznehmer eine Aktivierungs-ID (siehe hierzu Abschnitt 3.B unten) mit dem Rosetta Stone Produkt
erhalten hat, so darf der Lizenznehmer diese nicht mit Personen aufl3erhalb des Haushalts des
Lizenznehmers teilen.

(iii) Diese Lizenz erlaubt es nicht, die Software direkt oder indirekt Uber ein Netzwerk oder auf mehr als
einem Computer gleichzeitig ohne worherige schriftiche Genehmigung des Lizenzgebers auszufuhren
oder zur Verfugung zu stellen.

3. INSTALLATION:

A. ONLINE-LIZENZNEHMER: Der Lizenznehmer bestétigt, dass der Online-Zugang zum Rosetta Stone
Produkt an einem Arbeitsplatz, den der Lizenznehmer besitzt oder zu dem der Lizenznehmer rechtméafiig
Zugang hat, folgendes erfordert:

(i) Die Installation von zusatzlicher Software dritter Parteien (z. B. Browser Plug-Ins). Dem Lizenznehmer
obliegt es, den Anweisungen des Lizenzgebers auf der Website des Lizenzgebers (d. h. die Website auf
der der Lizenznehmer das Rosetta Stone Produkt gekauft habt oder die Website der dem Lizenznehmer
am Nachsten gelegenen AuRenstelle des Lizenzgebers, wie in Anhang 1 beschrieben) zu folgen
und/oder im Rosetta Stone Produkt Software solcher dritter Parteien zu installieren. Der Lizenzgeber wird
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen leisten, um dem Lizenznehmer technische Hilfe zu leisten,
wenn der Lizenznehmer eine solche Hilfe benétigt.

(i) Internet: Um das Rosetta Stone Produkt zu nutzen, ist ein ununterbrochener Internetzugang
notwendig, der nicht vom Lizenzgeber zur Verfligung gestellt wird. Fir solchen Zugang ist allein der
Lizenznehmer verantwortlich.

B. EINZELPLATZ-LIZENZNEHMER: Der Lizenznehmer bestéatigt, dass die Installation des Rosetta
Stone Produktes an einem Arbeitsplatz, den der Lizenznehmer besitzt oder zu dem der Lizenznehmer
rechtmaRig Zugang hat, eine Produkt-Aktivierung erforderlich machen kénnte. Wenn der Lizenznehmer
mit seinem Rosetta Stone Produkt eine Aktivierungs-ID erhalten hat, muss der Lizenznehmer die vom
Lizenzgeber worgeschriebene Aktivierungsprozedur durchfihren, um wllen Zugang zum Rosetta Stone
Produkt zu erhalten. Die Produkt-Aktivierung ist eine technologische Einrichtung, um unlizenzierte oder
illegale Nutzung des Rosetta Stone Produktes zu verhindern. Diese MafRRnahmen beschranken den
Zugang des Lizenznehmers zum Inhalt, bis der Lizenznehmer das Rosetta Stone Produkt aktiviert, indem
er den Anweisungen folgt, die in der Dokumentation zu finden sind, die dem Rosetta Stone Produkt
beiliegt, sowie auf der fur den Standort des Lizenznehmers gemafl? Anhang 1 zutreffenden Website des
Lizenzgebers aufgefuhrt sind. Der Lizenznehmer kann das Rosetta Stone Produkt aktivieren, indem er
den Lizenzgeber unter der in der beiliegenden Dokumentation angegebenen Nummer anruft oder die
Aktivierung Uber die Website des Lizenzgebers entsprechend des Ortes des Lizenznehmers wie in
Anhang 1 beschrieben wvornimmt. Wéhrend der Aktivierung wird der Lizenznehmer seine eindeutige
Aktivierungs-ID, die dem Rosetta Stone Produkt und der Computer-Konfiguration beiliegt, in der Form
eines numerischen Codes bereitstellen, um die Echtheit des Rosetta Stone Produktes zu bestétigen. Der
Lizenznehmer stimmt zu, dass er keinen Zugang zu dem wllen Inhalt des Rosetta Stone Produktes
haben wird, wenn der Lizenznehmer das Rosetta Stone Produkt nicht wie in der begleitenden
Dokumentation beschrieben aktiviert. Des Weiteren stimmt der Lizenznehmer zu, dass der Lizenzgeber
diese MaRRnahmen nutzen wird, um das Rosetta Stone Produkt gegen Softwarepiraterie zu schitzen.
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4. SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ:

A. Sicherheit: Der Lizenznehmer sollte seinen Namen und sein Passwort nicht auf einem Arbeitsplatz
speichern, der wvon mehreren Benutzern genutzt werden konnte, da der Lizenznehmer dadurch die
Bedingungen seiner Lizenz verletzt.

B. Datenschutz: Der Lizenzgeber behdlt sich das Recht vor, Daten im Bezug auf die Nutzung des
Rosetta Stone Produktes durch den Lizenznehmer Uber das Internet zu sammeln und zu analysieren. Der
Lizenzgeber verwendet diese Daten, um das Rosetta Stone Produkt zu ‘erbessern, zu
Marktforschungszwecken, um Sonderangebote zu erstellen und um die Einhaltung der Bedingungen und
Klauseln dieser Lizenz durch den Lizenznehmer zu beurteilen. Informationen zu den
Datenschutzrichtlinien des Lizenzgebers finden Sie in ANHANG 1.

5. UPDATES DES ROSETTA STONE PRODUKTES UND AKTUALISIERUNGEN:

A. ONLINE-LIZENZNEHMER:

Der Lizenzgeber behdlt sich das Recht wvor, automatisch Updates des Rosetta Stone Produktes
durchzufihren. Durch die Installation oder Nutzung des Rosetta Stone Produktes, zeigt sich der
Lizenznehmer damit einverstanden, Updates automatisch zu erhalten.

B. EINZELPLATZ-LIZENZNEHMER:

Einige Versionen des Rosetta Stone Produktes beinhalten einen Bestandteil, der Updates und
Aktualisierungen (nachfolgend gemeinsam ,Updates genannt) ermdglicht. Der Lizenzgeber darf von Zeit
Zu Zeit den Lizenznehmer mit Updates versorgen. Der Lizenzgeber behélt sich das Recht vor, fir solche
Updates eine Gebihr zu wverlangen. Der Lizenznehmer muss vom Lizenzgeber eine Lizenz fiir den
Gebrauch der friiheren Version des Rosetta Stone Produktes erhalten haben. Nach der Installation des
Updates darf der Lizenznehmer weiterhin die altere Version gebrauchen, unter der Bedingung, dass das
Update und die altere Version auf demselben Computern installiert sind, gemaf den Einschrankungen in
Abschnitt 2 dieser Lizenz. Der Lizenznehmer darf Updates ablehnen. In diesem Fall wird der Lizenzgeber
jedoch nach der Herausgabe des Updates nicht verpflichtet sein, die frihere Version des Rosetta Stone
Produktes weiterhin zu unterstitzen. Wenn der Lizenznehmer eine Version gekauft hat, die keinen
Bestandteil beinhaltet, um Updates herunterzuladen oder wenn der Lizenznehmer keinen Internetzugang
hat, so obliegt es ihm, den Lizenzgeber zu kontaktieren, um Unterstiitzung mit solchen Updates zu
erhalten.

6. TRANSFER: Der Lizenznehmer darf das Rosetta Stone Produkt weder verkaufen, vermieten, leasen,
ausleihen bzw. Timeshare- oder Unterlizenzen vergeben, noch anderen die Erlaubnis geben, dies direkt
oder indirekt zu tun. Die Ubertragung des Benutzernamens, des Passwortes oder der Aktivierungs-ID des
Lizenznehmers, um einer anderen Person (als dem Lizenznehmer) die Nutzung des Rosetta Stone
Produktes zu ermdglichen, ist ausdricklich verboten. Wenn der Lizenznehmer diese Bedingung nicht
einhalt, konnte sein Recht, das Rosetta Stone Produkt zu nutzen oder Unterstitzung zu erhalten,
suspendiert oder aufgehoben werden.

7. NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN: Der Lizenznehmer stimmt zu, die Software nicht, weder selbst
noch durch Erlaubnis an Dritte, ob direkt oder indirekt, (a) zu disassemblieren, zu dekompilieren oder auf
sonstige Weise im Wege des Rewerse Engineering zu analysieren oder zu versuchen, den Quellcode der
gesamten Software oder eines Teils dawn abzuleiten, (b) zu kopieren, abzuandern, zu Ubersetzen, zu
verandern, umzuprogrammieren oder abgeleitete Produkte des gesamten Rosetta Stone Produktes oder
eines Teils dawn zu erstellen, (c) herunterzuladen, zu kopieren oder Informationen zu sammeln, die fur
das Kopieren des gesamten Rosetta Stone Produktes oder eines Teils davon verwendet werden kénnen,
oder das gesamte Rosetta Stone Produkt oder einen Teil davon fiir einen anderen Zweck als den des
Sprachlernens zu nutzen. Eine Ausnahme gilt in den Fallen und in dem Umfang, in dem das geltende
Recht ausdricklich etwas anderes wrsieht, trotz dieser Einschrankung sowie bei ausdriicklicher
schriftlicher Genehmigung durch den Lizenzgeber. Jegliche solche Informationen, die durch den
Lizenzgeber bereitgestellt werden sowie samtliche Informationen, die der Lizenznehmer im Rahmen einer
solchen ausdricklich genehmigten Dekompilierung erlangt, durfen vom Lizenznehmer nur zum wom
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Lizenzgeber genehmigten Zweck genutzt werden und dirfen keiner dritten Partei weitergegeben werden
und nicht benutzt werden, um eine Software zu erstellen, die dieser Software wesentlich &hnelt. Wenn
das Abonnement des Lizenznehmers, seine Rechnung, sein Packzettel oder eine andere Dokumentation
vom Lizenzgeber eine Endnutzer-Hochstzahl oder eine Hochstzahl gleichzeitiger Nutzer, die auf das
Rosetta Stone Produkt zugreifen dirfen, angibt, willigt der Lizenznehmer ein, diese Zahl ohne die
wvorherige schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers nicht zu Uberschreiten.

8. URHEBERRECHTE: Der Lizenzgeber behdlt sich samtliche Rechte an dem Rosetta Stone Produkt
vor, die dem Lizenznehmer durch diese Lizenz nicht ausdriicklich eingeraumt werden. Der Lizenznehmer
nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass der Lizenzgeber oder Dritte Lizenzgeber alle Rechte, Titel und
Interessen an und im Zusammenhang mit dem Rosetta Stone Produkt (einschlieBlich aller Software,
Kodierungen, Schnittschnellen, Texte, Fotografien, Grafiken, Animationen, in diese implementierte
Applets, Musik-, Video- und Audicaufnahmen sowie die dazugehdrigen Benutzerhandbicher und
Dokumentationen), die Marke Rosetta Stone, die URLs und alle anderen Marken in Verbindung mit den
Produkten und URLs des Lizenzgebers wie rosettastone.com sowie die Aufmachung und das Design des
Rosetta Stone Produktes, die jeweils Gegenstand werschiedener Schutzrechte, einschlieBlich ohne
Einschrankung Urheberrechte, Markenrechte und Geschéaftsgeheimnisse sind. Wenn der Lizenznehmer
neue Produktmerkmale oder Funktionen worschlagt, die der Lizenzgeber nach seinem alleinigen
Ermessen fur das Rosetta Stone Produkt tbernimmt, sind solche Produktmerkmale oder Funktionen
dann allein und ausschliellich Eigentum des Lizenzgebers und alle Anspriche des Lizenznehmers
hierauf sind hiermit nichtig und au3er Kraft gesetzt. Der Lizenzgeber behalt sich das Recht vor, die
Spezifikationen und Funktionen des gesamten Rosetta Stone Produktes oder eines Teils dawon nach
eigenem Ermessen und ohne Haftungswverpflichtungen gegeniiber dem Lizenznehmer wvon Zeit zu Zeit zu
erneuern, zu verbessern, zu ersetzen oder zu &ndern.

9. UNTERSTUTZUNG: Der Lizenzgeber gibt den Kunden, die die Online-Anmeldungsprozedur
durchgefiihrt haben, Unterstiitzung beim Gebrauch der Software. Der Lizenzgeber behalt sich das Recht
vor, seine Unterstitzungsrichtlinien jederzeit und ohne wrherige Ankindigung zu andern (und die
Unterstiitzung fur jedes Softwareprodukt einzustellen). Der Gebrauch seitens des Lizenznehmers der
Unterstiitzungsdienste des Lizenzgebers ist durch die Offnungszeiten, Gebiihren und andere Klauseln
und Bedingungen eingeschrankt, wie auf der Website des Lizenzgebers erlautert. Der Lizenzgeber behalt
sich das Recht vor, die Unterstiitzungsrichtlinien jederzeit zu &ndern, und wird diese Anderungen auf den
Unterstiitzungsseiten der Webseite des Lizenzgebers bekannt machen.

10. EINGESCHRANKTE GARANTIE, HAFTUNGSAUSSCHLUSSE UND
HAFTUNGSEINSCHRANKUNGEN:

A. EINGESCHRANKTE GARANTIE UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS: Der Lizenzgeber garantiert, dass
das Rosetta Stone Produkt wesentlich in Ubereinstimmung mit den Beschreibungen und Spezifikationen
in der begleitenden Dokumentation, fir eine Dauer von neunzig (90) Tagen nach Lizenzierung des
Rosetta Stone Produktes bei normalem Gebrauch, funktionieren wird. Unbeschadet etwaiger
gegenteiliger Klauseln gewahrt der Lizenzgeber keine Garantie und macht keine Zusicherungen
bezlglich der Software dritter Parteien, und unternimmt keine Verpflichtungen beziglich der Software
dritter Parteien.

B. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE: MIT AUSNAHME DER IN ABSCHNITT 10.A. OBEN GEGEBENEN
GARANTIE, UND MIT DEM GROSSTEN GESETZLICH ZULASSIGEN AUSMASS MACHEN WEDER
DER LIZENZGEBER NOCH SEINE DRITTPARTEISCHEN LIZENZGEBER IRGENDWELCHE
GARANTIEN ODER VERSPRECHEN, OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIERT, OB DURCH GESETZ,
GEWOHNHEITSRECHT, GEBRAUCH ODER ANDERWEITIG, UBER DAS ROSETTA STONE
PRODUKT, DIE EINGEBETTETE SOFTWARE ODER IRGENDWELCHE HIERMIT VERBUNDENEN
DIENSTE, UND LIEFERN DAS ROSETTA STONE PRODUKT SOWIE SUPPORTDIENSTE (SOFERN
VORHANDEN), SO WIE SIE SIND, MIT ALLEN FEHLERN. DAS GESAMTE RISIKO BZGL. DER
ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, DER LEISTUNG, DER GENAUIGKEIT UND DER ARBEIT DES
ROSETTA STONE PRODUKTES (SOFERN VORHANDEN) LIEGT BEIM LIZENZNEHMER. ES GIBT
KEINE ZUSICHERUNGEN ODER GARANTIEN GEGEN EINSCHRANKUNGEN DER ZUFRIEDENHEIT
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DES LIZENZNEHMERS ODER GEGEN RECHTSVERLETZUNGEN. DER LIZENZGEBER UND SEINE
DRITTPARTEI-LIZENZGEBER LEHNEN BEZUGLICH DES ROSETTA STONE PRODUKTES, DER
SOFTWARE DRITTER PARTEIEN UND ETWAIGEN HIERMIT VERBUNDENEN DIENSTEN JEGLICHE
UND ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZIEERTEN GARANTIEN BZGL. DER
MARKTGANGIGKEIT, TAUGLICHKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, ZUFRIEDENSTELLENDER
QUALITAT, NICHT-VERLETZUNG, ODER DASS GEBRAUCH DES ROSETTA STONE PRODUKTES
SEITENS DES LIZENZNEHMERS UNUNTERBROCHEN, VIRENFREI ODER FEHLERFREI SEIN
WIRD, AB. DER LIZENZNEHMER NIMMT ZUR KENNTNIS, DASS HIERMIT KEINE ZUSICHERUNGEN
ODER GARANTIEN DURCH DRITTE LIZENZGEBER GEWAHRT WERDEN.

C. HAFTUNGSEINSCHRANKUNGEN: IN KEINEM FALL WERDEN DER LIZENZGEBER ODER SEINE
DRITTEN LIZENZGEBER ODER EINE ANDERE PERSON ODER EINHEIT DEM LIZENZNEHMER
GEGENUBER VERANTWORTLICH SEIN FUR (A) ETWAIGE FOLGESCHADEN, BEILAUFIGE ODER
SPEZIELLE SCHADEN, EINSCHLIESSLICH SOLCHER VERLUSTE, DIE SICH AUF DIE PERSON DES
LIZENZNEHMERS ODER DAS GESCHAFT DES LIZENZNEHMERS BEZIEHEN, WIE
DATENVERLUST, GEWINNVERLUST, BETRIEBSUNTERBRECHUNG ODER ERSPARNISVERLUST,
SELBST WENN DER LIZENZGEBER ODER SEINE LIZENZGEBER VON DER MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN INFORMIERT WORDEN SIND, ODER (B) JEGLICHE ANSPRUCHE SEITENS
DRITTER PARTEIEN. EINIGE STAATEN ODER RECHTSGEBIETE ERLAUBEN DIE
AUSSCHLIESSUNG ODER BESCHRANKUNG VON FOLGESCHADEN, BEILAUFIGEN ODER
SPEZIELLEN SCHADEN NICHT. DAHER KANN ES SEIN, DASS DIE OBEN GENANNTEN
AUSNAHMEN  NICHT ZUTREFFEN. WENN DER LIZENZNEHMER SCHADEN DURCH
ANGEMESSENE SORGFALT HATTE VERMEIDEN KONNEN, WERDEN WEDER DER LIZENZGEBER
NOCH SEINE LIZENZGEBER FUR DIESE SCHADEN HAFTEN. IN KEINEM FALL WIRD DIE
GESAMTE HAFTUNG DES LIZENZGEBERS UND SEINER LIZENZGEBER FUR ALLE SCHADEN (OB
VERTRAGLICH, AUF DER GRUNDLAGE UNERLAUBTER HANDLUNG, INKLUSIVE
FAHRLASSIGKEIT, ODER ANDERWEITIG) DEN KAUFPREIS DES ROSETTA STONE PRODUKTES
UBERSCHREITEN.

D. GESETZLICHE VERBRAUCHERRECHTE: KEIN BESTANDTEIL DIESER LIZENZ BERUHRT DIE
GESETZLICHEN RECHTE (FALLS VORHANDEN), DIE BElI EINER ALS VERBRAUCHER
HANDELNDEN PARTEI ANWENDBAR SIND.

E. BETRUG, TOD ODER KORPERLICHE VERLETZUNG: KEIN BESTANDTEIL DIESER LIZENZ
SCHRANKT DIE HAFTUNG DES LIZENZGEBERS FUR BETRUG, TOD ODER KORPERLICHE
VERLETZUNG, DIE DURCH DIE FAHRLASSIGKEIT DES LIZENZGEBERS, SEINER
FUHRUNGSKRAFTE, DIREKTOREN, ANGESTELLTEN, VERTRAGSPARTNER ODER VERTRETER,
WERDEN, EIN.

F. UBERDENKUNGS-/WIDERRUFSFRISTEN: DER LIZENZNEHMER IST NICHT DAZU BERECHTIGT,
DIESE LIZENZ WAHREND IRGENDEINER ANWENDBAREN UBERDENKUNGS- ODER
WIDERRUFSFRIST ZU BEENDEN, ES SEI DENN, DIE GESETZE DES RECHTSGEBIETS, DAS AUF
DEN LIZENZNEHMER ZUTRIFFT, SEHEN AUSDRUCKLICH VOR, DASS DEM LIZENZNEHMER EINE
SOLCHE UBERDENKUNGS-/WIDERRUFSFRIST GEWAHRT WIRD.

11. AUSSCHLIESSLICHE ABHILFEREGELUNG: JEGLICHE HAFTUNG DES LIZENZGEBERS FUR
EINE DEFEKTE KOPIE DES ROSETTA STONE PRODUKTES IST AUSSCHLIESSLICH AUF DEN
KOSTENFREIEN ERSATZ DER KOPIE DES LIZENZNEHMERS DES ROSETTA STONE PRODUKTES
DURCH EINE ANDERE KOPIE BESCHRANKT. DIESE ABHILFE SOLL DEM LIZENZNEHMER NICHT
DEN VORTEIL GESETZLICH VORGESCHRIEBENER SCHUTZRECHTE, DIE AUF DIESE LIZENZ
GESETZLICH ANWENDBAR SIND, ENTZIEHEN.

12. KUNDIGUNG UND GELTUNG UBER DAS VERTRAGSENDE HINAUS:

A. Diese Lizenz ist rechtsgiltig bis zu ihrer Kiindigung. Indem der Lizenznehmer diese Lizenz akzeptiert,
genehmigt der Lizenznehmer dem Lizenzgeber, die Rechte des Lizenznehmers, inklusive den Zugang
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zum Rosetta Stone Produkt, mit sofortiger Wirkung und ohne Ankiindigung zu beenden, wenn der
Lizenznehmer die Klauseln dieser Lizenz nicht einhalt. Einschrankungen, die der Lizenzgeber im Falle
eines Bruchs dieser Lizenz auferlegen kann, umfassen u. a.:

i) Kindigung der IP-Adresse einer nicht vertragsgemaflien Arbeitsstation;
i) Kiindigung des Kontozugangs zum Rosetta Stone Produkt.

C. Nach Empfang des Kindigungsschreibens fir diese Lizenz muss der Lizenznehmer samtlichen
Gebrauch des Rosetta Stone Produktes sofort einstellen und alle Kopien léschen. Der Lizenzgeber kann
vom Lizenznehmer werlangen, dass er schriftlich bestatigt, dass der Lizenznehmer dieser Verpflichtung
nachgekommen ist. Die Bestimmungen der Abschnitte 8, 10, 11, 12, 13, 14 und 15 gelten nach dem
Ende der Lizenz weiter. Der Grund fir das Ende der Lizenz ist hier ohne Bedeutung. Dieser Satz soll
jedoch kein fortlaufendes Recht zur Verwendung des lizenzierten Rosetta Stone Produktes nach der
Kindigung der Lizenz implizieren oder erzeugen.

13. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND:

A. Diese Lizenz unterliegt in allen Aspekten dem Recht des Commonwealth of Virginia, USA, und wird
nach diesen Gesetzen ausgelegt, ohne Bezug auf das internationale Privatrecht dieses Rechtsgebiets.
Der Lizenzgeber und der Lizenznehmer stimmen darin Uberein, dass jede Klage, die aus dieser Lizenz
entsteht oder die einen Bezug zu dieser Lizenz hat, ausschliel3lich vor ein US-amerikanisches Staats-
oder Bundesgericht im Commonwealth of Virginia gebracht wird. Der Lizenzgeber und Lizenznehmer
erklaren sich mit der personenbezogene rechtlichen Zustandigkeit des Commonwealth von Virginia
einverstanden und akzeptieren als Verhandlungsort jedes US-amerikanische Staats- oder Bundesgericht
im Commonwealth of Virginia. Lizenznehmer und Lizenzgeber verzichten jeweils auf jegliches
Widerspruchsrecht, das sie diesbezuglich haben oder in der Zukunft haben kénnten.

B. Wenn die Gesetze von Virginia ausdriicklich von einem Gericht in dem zustandigen Rechtsgebiet als
auf diese Lizenz unanwendbar anerkannt werden sollten, so ist das anwendbare Recht das Recht des
Rechtsgebiets, in dem der Lizenznehmer das Produkt gekauft hat und die Zusténdigkeit eines solchen
Gerichts gilt als nicht ausschlie3lich.

C. Diese Lizenz unterliegt nicht dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf. Dessen Anwendbarkeit wird ausdriicklich ausgeschlossen.

D. Unbeschadet des Vorstehenden hat der Lizenzgeber das Recht, eine beliebige rechtliche oder auf
Billigkeitsrecht beruhende Klage oder ein Verfahren vor einem zusténdigen Gericht vorzutragen und zu
verfolgen, um eine Verfligung oder eine sonstige Abhilfe gegen den Lizenznehmer zu erlangen, wenn
nach Meinung des Lizenzgebers eine solche MalRnahme notwendig oder wiinschenswert erscheint.

14. VOLLSTANDIGE VEREINBARUNG, UBERSETZUNG, ABTRETUNG:

A. Diese Lizenz stellt, mit Ausnahme der hier ausdricklich worgesehenen Félle, die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien beziglich des Gebrauchs des Rosetta Stone Produktes dar und
hebt alle vorherigen oder gleichzeitigen Ubereinkommen zu diesem Lizenzgegenstand auf. Erganzungen
oder Anderungen dieser Lizenz, Aktionen oder Verzdgerungen sind nur bindend, wenn sie in schriftlicher
Form vorliegen und vom Lizenzgeber unterzeichnet wurden.

B. Bei Uneinigkeit Gber den Inhalt der englischen und einer Ubersetzten Version besitzt die englische
Version dieser Lizenz Vorrang.

C. Der Lizenzgeber ist berechtigt, diese Lizenz, ganz oder teilweise, zu jeder Zeit mit oder ohne vorherige
Anklndigung fur den Lizenznehmer abzutreten. Der Lizenznehmer ist weder berechtigt, diese Lizenz
abzutreten, zu delegieren oder auf andere Weise zu Ubertragen, noch irgendwelche Rechte in Bezug auf
das Rosetta Stone Produkt abzutreten, zu Ubertragen oder Unterlizenzen zu vergeben.
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15. SALVATORISCHE KLAUSEL: Samtliche Bestimmungen dieser Lizenz gelten in dem weitesten nach
geltendem Recht zuldssigen Umfang. Wird ein Teil dieser Lizenz gemall dem geltenden Recht fir
unglltig oder nicht durchsetzbar erklart, wird die ungiltige oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch
eine gultige, durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die dem Zweck der urspringlichen Bestimmung
mdglichst nahe kommt. Die anderen Bestimmungen dieser Lizenz bleiben glltig.

16. EXPORT: Der Lizenznehmer bestétigt, dass die Rosetta Stone Produkte den Exportbestimmungen
der USA unterliegen. Der Lizenznehmer stimmt der Erfullung samtlicher auf das Rosetta Stone Produkt
anwendbaren internationalen und nationalen Gesetze zu, einschliel3lich der
Ausfuhrkontrollbestimmungen (Export Administration Regulations) der USA und den Regelungen des
BlUros des Finanzministeriums zur Kontrolle von auslandischen Geldanlagen (Office of Foreign Assets
Control Regulations) sowie den wvon der US-Regierung oder anderen Regierungen erlassenen Endnutzer-
, Endnutzungs- und Bestimmungsbeschrankungen.

17. HOHERE GEWALT: Eine Nichtbeachtung bzw. ein Versaumnis seitens einer der Parteien
hinsichtlich der Ausfihrung und Beriucksichtigung der Klauseln und Bedingungen in dieser Lizenz
(abgesehen won Zahlungswerpflichtungen) stellt keinen Grund fir einen Anspruch gegen die andere
Partei dar bzw. gilt nicht als Bruch dieser Lizenz, falls eine solche Nichtbeachtung oder ein solches
Versdumnis aufgrund hoéherer Gewalt, eines staatlichen Eingriffs oder aus einem anderen Grund, der sich
der angemessenen Kontrolle der betroffen Partei entzieht, erfolgte.

18. AUSSERKRAFTSETZUNG: Nichtbeharren seitens des Lizenznehmers oder Lizenzgebers auf die
strenge Einhaltung aller Klauseln, Verpflichtungen oder Bedingungen dieser Lizenz soll nicht als
Ausserkraftsetzung dieser Klauseln, Verpflichtungen oder Bedingungen oder anderer Klauseln,
Verpflichtungen oder Bedingungen dieser Lizenz angesehen werden. Jede Verzichtserklarung auf ein
Recht oder eine Vollmacht zu einer bestimmten Zeit oder anderen Zeiten wird nicht als
Verzichtserklarung dieses Rechts oder dieser Vollmacht zu einer anderen Zeit angesehen.

19. SONSTIGE INFORMATIONEN: Sollte der Lizenznehmer Fragen zu dieser Lizenz haben oder sollte
der Lizenznehmer sonstige Informationen wvom Lizenzgeber wiinschen, benutzen Sie bitte die
Kontaktinformationen, die im ANHANG 1 aufgelistet sind, um das fiir den Lizenznehmer zusténdige Biro
des Lizenzgebers zu finden.

ANHANG 1 ZUR WELTWEITEN LIZENZVEREINBARUNG FUR ENDNUTZER

Lizenznehmerinformation fir die Kontaktaufnahme mit dem Lizenzgeber, Produktunter-
stitzungsinformationen, Datenschutz und Systemanforderungen.

VEREINIGTE STAATEN

Kontaktinformationen

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com
Produktunterstiitzungsinformationen
http://support.rosettastone.com/en

Datenschutz
http://www.rosettastone.com/global/privacy
Systemanforderungen
http://www.rosettastone.com/system-requirements
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VEREINIGTE STAATEN (SPANISCH)
Kontaktinformationen

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Produktunterstiitzung sinformationen
http://support.rosettastone.com/es

Datenschutz
http://espanol.rosettastone.com/privacidad
Systemanforderungen
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema

VEREINIGTES KONIGREICH

Kontaktinformationen

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.co.uk

Produktunterstiitzung sinformationen
http://support.rosettastone.com/en

Datenschutz

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

Systemanforderungen
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements

DEUTSCHLAND

Kontaktinformationen

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.de

Produktunterstiitzung sinformationen
http://support.rosettastone.com/de

Datenschutz

http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie

Systemanforderungen

http://www.rosettastone.de/systemanforderungen

FRANKREICH

Kontaktinformationen

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone.fr

Produktunterstiitzung sinformationen

http://support.rosettastone.com/fr

Datenschutz

http://www.rosettastone.fr/privacy

Systemanforderungen
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALIEN

Kontaktinformationen

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.rosettastone. it

Produktunterstiitzungsinformationen

http://support.rosettastone.com/it

Datenschutz

http://www.rosettastone.it/privacy

Systemanforderungen

http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema

SPANIEN
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Kontaktinformationen

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS United Kingdom
http://www.therosettastone.es

Produktunterstiitzung sinformationen
http://support.rosettastone.com/es

Datenschutz

http://www.rosettastone.es/privacidad

Systemanforderungen

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema

Lizenznehmer, die sich nicht in einem der oben gelisteten Lander befinden, kdnnen das nachstgelegene
Buro kontaktieren oder das Buro in dem Land, in dem der Lizenznehmer das Produkt gekauft hat.
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CONTRATTO GLOBALE DI LICENZA CON L’UTENTE FINALE

Il presente contratto di licenza con l'utente finale (“Licenza”) viene stipulato tra l'utente, vale a dire la
persona che completa 'ordine, l'installazione, 'accesso o il pagamento oppure inizia 'uso dei prodotti, del
materiale e/o dei senizi descritti qui di seguito (“Licenziatario”) e Rosetta Stone (“Concessore della
licenza”), e disciplina l'uso dei prodotti, del materiale e/o dei senizi Rosetta Stone™ da parte del
Licenziatario. La licenza di cui al presente contratto viene concessa a patto che il Licenziatario accetti i
termini e le condizioni riportati qui di seguito.

Definizioni:

Per “Software” si intendono i prodotti software per I'apprendimento di lingue straniere, eventuali software
di terzi, funzionalita on-line o basate su Web, aggiornamenti o miglioramenti concessi in licenza dal
Concessore della licenza al Licenziatario ai sensi della presente Licenza.

Per “Nucleo familiare” si intende un’unita domestica costituita da persone legate da vincoli di parentela
che vivono insieme nella stessa abitazione.

Con la parola “On-line” si intende il modo in cui il Licenziatario accede al Prodotto Rosetta Stone, vale a
dire mediante un browser Web su Internet o una rete intranet.

Per “Rosetta Stone” si intende Rosetta Stone Ltd., le societa controllate e/o le societa affiliate.

Per “Prodotto Rosetta Stone” si intendono i prodotti Rosetta Stone per I'apprendimento delle lingue
straniere inclusi a titolo esemplificativo, Software, strumenti o Audio Companion , accesso con password
a un sito Web del Concessore della licenza ed eventuali prodotti, materiale, senizi e documentazione a
essi correlati (unitamente a eventuali aggiornamenti, o nuove \ersioni, che il Concessore della licenza
rende disponibili al Licenziatario) concessi in licenza al Licenziatario dal Concessore della licenza ai sensi
della presente Licenza.

“Autonomo”: il formato del Prodotto Rosetta Stone accessibile tramite computer di proprieta del
Licenziatario, o a cui il Licenziatario ha legalmente accesso e su cui € installato il Prodotto Rosetta Stone.

1. AVVISO IMPORTANTE SULLA LICENZA: LEGGERE ATTENTAMENTE

A. GENERALI: LA PRESENTE LICENZA E UN CONTRATTO LEGALE STIPULATO TRA IL
LICENZIATARIO E IL CONCESSORE DELLA LICENZA. IL LICENZIATARIO E CONSAPEVOLE E
PRENDE ATTO CHE IL CONCESSORE DELLA LICENZA NON AVREBBE STIPULATO IL PRESENTE
CONTRATTO CON IL LICENZIATARIO, SENZA IL CONSENSO DEL LICENZIATARIO A ESSERE
PIENAMENTE VINCOLATO DAI TERMINI DEL CONTRATTO.

LA PRESENTE LICENZA CONTIENE ESCLUSIONI DI GARANZIE E LIMITAZIONI DI
RESPONSABILITA (VEDERE IL PARAGRAFO 10) E UN RIMEDIO ESCLUSIVO (VEDERE IL
PARAGRAFO 11). QUESTE CONDIZIONI COSTITUISCONO UNA COMPONENTE ESSENZIALE DEL
NOSTRO ACCORDO.

B. ACCETTAZIONE ON-LINE DA PARTE DEL LICENZIATARIO: FACENDO CLIC SUL PULSANTE DI
ACCETTAZIONE IN BASSO:

() IL LICENZIATARIO E CONSAPEVOLE DI SOTTOSCRIVERE ELETTRONICAMENTE LA PRESENTE

LICENZA E CHE TALE FIRMA ELETTRONICA HA LO STESSO VALORE LEGALE DI UNA FIRMA
MANOSCRITTA.
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(i) IL LICENZIATARIO ACCETTA DI ESSERE VINCOLATO LEGALMENTE DA TUTTI | TERMINI, LE
CONDIZIONI E GLI AVVISI RIPORTATI O MENZIONATI NELLA PRESENTE LICENZA.

(i) SE IL LICENZIATARIO NON DESIDERA ACCETTARE QUESTE DISPOSIZIONI O UNA QUALSIASI
CONDIZIONE DI CUI ALLA PRESENTE LICENZA E TENUTO A NON FARE CLIC SUL PULSANTE DI
ACCETTAZIONE E A NON ISCRIVERSI AL SERVIZIO DI ABBONAMENTO ON-LINE. IL
LICENZIATARIO ACCETTA DI RICEVERE LA PRESENTE LICENZA IN FORMATO ELETTRONICO. IL
LICENZIATARIO HA IL DIRITTO DI RICEVERE E QUINDI DI RICHIEDERE UNA COPIA NON
ELETTRONICA DELLA PRESENTE LICENZA PRIMA O DOPO AVER APPOSTO LA PROPRIA FIRMA
ELETTRONICA SULLA LICENZA. INOLTRE IL LICENZIATARIO HA IL DIRITTO DI RITIRARE IN
QUALSIASI MOMENTO IL PROPRIO CONSENSO A RICEVERE LA PRESENTE LICENZA IN
FORMATO ELETTRONICO. SE IL LICENZIATARIO RITIRA IL PROPRIO CONSENSO A RICEVERE LA
PRESENTE LICENZA IN FORMATO ELETTRONICO, IL CONCESSORE DELLA LICENZA FARA
DECADERE IL DIRITTO DUSO DEL PRODOTTO ROSETTA STONE DA PARTE DEL
LICENZIATARIO. CIO SIGNIFICA CHE IL LICENZIATARIO NON AVRA IL DIRITTO DI UTILIZZARE IL
PRODOTTO ROSETTA STONE A MENO CHE O FINCHE IL CONCESSORE DELLA LICENZA NON
RICEVA UNA COPIA FIRMATA DELLA VERSIONE NON ELETTRONICA DELLA PRESENTE LICENZA
CHE IL CONCESSORE DELLA LICENZA PROVVEDERA A INOLTRARE AL LICENZIATARIO SU
RICHIESTA. PER RITIRARE IL PROPRIO CONSENSO E/O RICHIEDERE UNA COPIA NON
ELETTRONICA DELLA PRESENTE LICENZA, IL LICENZIATARIO E TENUTO A INVIARE UNA E-MAIL
ALLINDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA RIPORTATO NELLE INFORMAZIONI DI CONTATTO
RELATIVE ALLA LOCALITA DEL LICENZIATARIO DI CUI ALLAPPENDICE 1 OPPURE UNA LETTERA
CON BUSTA PREAFFRANCATA E MUNITA DEL PROPRIO RECAPITO POSTALE INDICANDO
L'INDIRIZZO POSTALE RIPORTATO NELLE INFORMAZIONI DI CONTATTO RELATIVE ALLA
LOCALITA DEL LICENZIATARIO DI CUI ALL'APPENDICE 1. IL RITIRO DEL CONSENSO DEL
LICENZIATARIO DIVENTA VALIDO ENTRO UN RAGIONEVOLE ARCO DI TEMPO DOPO CHE IL
CONCESSORE DELLA LICENZA RICEVE L'AVVISO DI RITIRO SUMMENZIONATO. IL RITIRO DEL
PROPRIO CONSENSO DA PARTE DEL LICENZIATARIO NON INCIDERA SULLA VALIDITA LEGALE
O L'APPLICABILITA DELLA LICENZA FORNITAGLI E DA LUI FIRMATA ELETTRONICAMENTE PRIMA
DELLA DATA DI ENTRATA IN VIGORE DEL RITIRO. PER ACCEDERE E CONSERVARE LA
PRESENTE LICENZA ELETTRONICA, IL LICENZIATARIO DEVE DISPORRE DI ACCESSO A
INTERNET E PAGARE REGOLARMENTE EVENTUALI CANONI DI SERVIZIO. STAMPARE E
CONSERVARE UNA COPIA DEL PRESENTE DOCUMENTO COME RIFERIMENTO. PER
CONSERVARE UNA COPIA ELETTRONICA DELLA PRESENTE LICENZA, IL LICENZIATARIO PUO
SALVARLA IN UN PROGRAMMA DI ELABORAZIONE DI TESTI.

(V) IL LICENZIATARIO E CONSAPEVOLE DEL FATTO CHE UNA VOLTA COMPLETATO L'ITER DI
ISCRIZIONE PER L'ABBONAMENTO ON-LINE, IL PRODOTTO ROSETTA STONE SARA RESO
IMMEDIATAMENTE DISPONIBILE. IL LICENZIATARIO RICONOSCE, INOLTRE, DI NON AVER
DIRITTO AD ALCUN RIMBORSO O A DISDIRE L’ABBONAMENTO A MENO CHE NON SIA STATO
CONVENUTO ESPRESSAMENTE PER ISCRITTO CON IL CONCESSORE DELLA LICENZA O SIA
ESPRESSAMENTE IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE.

C. ACCETTAZIONE DA PARTE DEL LICENZIATARIO DEL PRODOTTO AUTONOMO:

(i) INSTALLANDO O COMUNQUE UTILIZZANDO IL PRODOTTO ROSETTA STONE IL
LICENZIATARIO ACCETTA DI ESSERE VINCOLATO DA TUTTI | TERMINI, LE CONDIZIONI E GLI
AVVIS| RIPORTATI O MENZIONATI NELLA PRESENTE LICENZA E CHE LA PRESENTE LICENZA HA
LO STESSO VALORE LEGALE DI UNA LICENZA A CUI IL LICENZIATARIO ABBIA APPOSTO UNA
FIRMA MANOSCRITTA.

(i) SE IL LICENZIATARIO ESAMINA LA PRESENTE LICENZA IN FORMATO ELETTRONICO, E
CONSAPEVOLE DI FIRMARE ELETTRONICAMENTE LA PRESENTE LICENZA FACENDO CLIC SUL
PULSANTE DI ACCETTAZIONE VISUALIZZATO QUI SOTTO E CHE TALE FIRMA ELETTRONICA HA
LO STESSO VALORE LEGALE DELLA FIRMA MANOSCRITTA. IL LICENZIATARIO ACCETTA DI
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ESSERE VINCOLATO LEGALMENTE DA TUTTI | TERMINI, LE CONDIZIONI E GLI AVVISI CHE SONO
RIPORTATI, O Al QUALI SI FA RIFERIMENTO, NEL PRESENTE DOCUMENTO.

(i) SE IL LICENZIATARIO NON ACCETTA DI ESSERE VINCOLATO DALLE PRESENTI DISPOSIZIONI
O DA UNA QUALSIASI CONDIZIONE DELLA PRESENTE LICENZA E TENUTO A NON APRIRE LA
CONFEZIONE DEL PRODOTTO ROSETTA STONE, A NON INSTALLARE IL PRODOTTO ROSETTA
STONE E A RESTITUIRE IMMEDIATAMENTE LA CONFEZIONE CHIUSA. PER OTTENERE IL
RIMBORSO TOTALE O PROPORZIONALE DELLA SOMMA PAGATA PER IL PRODOTTO ROSETTA
STONE E NECESSARIO RESTITUIRE | SUPPORTI INFORMATICI E IL MATERIALE DEL PRODOTTO
E PRESENTARE RICHIESTA SCRITTA DI RIMBORSO, A CONDIZIONE CHE (1) IL LICENZIATARIO
NON ABBIA GIA INSTALLATO O UTILIZZATO IL PRODOTTO ROSETTA STONE IN ALCUN MODO E
CHE (2) IL CONCESSORE DELLA LICENZA RICEVA LA RICHIESTA DI RIMBORSO, TUTTI I
SUPPORTI INFORMATICI E IL MATERIALE DEL PRODOTTO ROSETTA STONE ENTRO TRENTA
GIORNI DALLA DATA ORIGINALE DEL PAGAMENTO. SALVO DIVERSA DISPOSIZIONE DELLE
LEGGI VIGENTI, IL LICENZIATARIO SARA RESPONSABILE UNICAMENTE DEI COSTI DI
SPEDIZIONE SOSTENUTI PER LA RESTITUZIONE DEI SUPPORTI INFORMATICI E DEL MATERIALE
DEL PRODOTTO ROSETTA STONE.

D. NON SONO PREVISTI RIMBORSI: SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE SPECIFICATO NELLA
PRESENTE LICENZA O RICHIESTO DALLE LEGGI VIGENTI, IL CONCESSORE DELLA LICENZA
NON E TENUTO A RIMBORSARE ALCUNA SOMMA PAGATA DAL LICENZIATARIO IN MERITO ALLA
PRESENTE LICENZA.

2. LICENZA: il Prodotto Rosetta Stone viene concesso in licenza, non viene venduto. L'uso previsto del
Prodotto Rosetta Stone e I'apprendimento di lingue straniere. Il Licenziatario non pud usare il Prodotto
Rosetta Stone per scopi diversi dall’apprendimento delle lingue straniere. Se il Licenziatario accetta la
presente Licenza il Concessore della licenza concede al Licenziatario una licenza non esclusiva e non
trasferibile per I'uso del Prodotto Rosetta Stone (nel caso di Software, in formato linguaggio macchina)
soggetta ai limiti e alle disposizioni di cui alla presente Licenza, per il periodo di tempo in cui il
Licenziatario si attiene ai termini della presente Licenza.

A. LICENZIATARI PER L’ACCESSO ON-LINE: se il Licenziatario ha accettato di accedere On-line al
Prodotto Rosetta Stone, la Licenza concessa dal Concessore conferisce al Licenziatario il diritto di
utilizzare il Prodotto Rosetta Stone su qualsiasi stazione di lavoro avente i requisiti di sistema specificati
all'indirizzo URL valido per la localita del Licenziatario di cui all’Appendice 1. In riferimento alla frase
precedente, per “utilizzo” del Prodotto Rosetta Stone si intende I'accesso alle funzionalita del Prodotto
Rosetta Stone allo scopo esclusivo di apprendere le lingue straniere.

B. LICENZIATARI DEL PRODOTTO AUTONOMO:

(i) Se il Licenziatario ha accettato I'accesso al formato Autonomo del Prodotto Rosetta Stone, la Licenza
concessa dal Concessore conferisce al Licenziatario il diritto di installare e di eseguire il Software sul
disco rigido o su altri dispositivi di memorizzazione del proprio PC e di utilizzare gli strumenti o i Audio
Companion del Software per uso personale o dei membri del proprio Nucleo familiare, come definito
nella presente Licenza, a condizione che il Software, gli strumenti e i Audio Companion e ogni altro
materiale vengano utilizzati da una persona per wlta. In riferimento alla frase precedente, per “uso” del
Prodotto Rosetta Stone si intende I'accesso alle funzionalitd e/o al contenuto dello stesso allo scopo
esclusivo di apprendere le lingue straniere.

(i) Se per utilizzare il Prodotto Rosetta Stone & necessario il disco originale con i dati della lingua, il
Licenziatario non pud creare una copia supplementare di riserva. Nel caso in cui uno dei dischi ricewti
dal Licenziatario sia danneggiato, questi puo restituirlo al Concessore della licenza per la sostituzione,
previo pagamento dei costi di spedizione da parte del Licenziatario. Se il Licenziatario riceve un ID di
attivazione (descritto piu dettagliatamente al Paragrafo 3. B.) unitamente al Prodotto Rosetta Stone,
questi non potra condividerlo con alcuno al di fuori del proprio Nucleo familiare.
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(iii) La presente Licenza non consente di eseguire o di rendere disponibile, direttamente o indirettamente,
il Software su una qualsiasi rete o su pit di un computer alla wlta senza previo consenso scritto del
Concessore della licenza.

3. INSTALLAZIONE:

A. LICENZIATARI PER L’ACCESSO ON-LINE: il Licenziatario € consapewle che per accedere a un
Prodotto Rosetta Stone On-line su una stazione di lavoro che appartiene al Licenziatario o alla quale egli
abbia legalmente accesso, € necessario quanto segue:

(i) linstallazione di Software aggiuntivo di terzi (ad es. ewventuali plug-in del browser). Per installare tali
Software di terzi il Licenziatario & tenuto a seguire le istruzioni fornite dal Concessore della licenza sul
proprio sito Internet (vale a dire, il sito Web sul quale il Licenziatario ha acquistato il Prodotto Rosetta
Stone o il sito Web della sede del Concessore della licenza piu vicina al Licenziatario, di cui all’ Appendice
1) e/o nel Prodotto Rosetta Stone stesso. Il Concessore della licenza si impegna a prendere tutte le
misure necessarie per fornire assistenza tecnica al Licenziatario se questi la necessita.

(i) 'accesso a Internet. Per accedere al Prodotto Rosetta Stone € necessario disporre di un accesso
continuo a Internet che non \iene fornito dal Concessore della licenza. E responsabilita del Licenziatario
dotarsi di tale accesso a Internet.

B. LICENZIATARI DEL PRODOTTO AUTONOMO: per l'installazione del Prodotto Rosetta Stone su una
stazione di lavoro che appartiene al Licenziatario o alla quale questi ha accesso legalmente, pud essere
necessaria l'attivazione del prodotto. Se il Licenziatario ha ricewto un ID di attivazione unitamente al
Prodotto Rosetta Stone, il Licenziatario dowa attenersi alla procedura di attivazione definita dal
Concessore della licenza per ottenere I'accesso completo al Prodotto Rosetta Stone. L’attivazione del
prodotto € una misura tecnologica concepita per impedire I'uso illegale o senza licenza del Prodotto
Rosetta Stone. Queste misure limitano I'accesso del Licenziatario al contenuto del prodotto fino a quando
il Licenziatario non attivi il Prodotto Rosetta Stone seguendo le istruzioni fornite nella documentazione
allegata al Prodotto Rosetta Stone e sul sito Web del Concessore della licenza pertinente alla localita del
Licenziatario, di cui allAppendice 1. Per attivare il Prodotto Rosetta Stone, il Licenziatario dowra
contattare il Concessore della licenza telefonando al numero riportato nella documentazione allegata al
prodotto e tramite il sito Web del Concessore della licenza pertinente alla localita del Licenziatario di cui
all’Appendice 1. Durante I'attivazione il Licenziatario dowa fornire I'lD univoco di attivazione allegato al
Prodotto Rosetta Stone e la configurazione del computer, sotto forma di codice numerico per permettere
di erificare l'autenticita del Prodotto Rosetta Stone. Il Licenziatario accetta che potra accedere al
contenuto completo del Prodotto Rosetta Stone solo previa attivazione del Prodotto Rosetta Stone in
base a quanto specificato nella documentazione allegata. Inoltre, il Licenziatario accetta che il
Concessore della licenza prenda tali misure per proteggere il Prodotto Rosetta Stone dal rischio di atti di
pirateria informatica.

4. SICUREZZA E PRIVACY:

A. Sicurezza: il Licenziatario si impegna a non salvare il proprio nome/password su stazioni di lavoro che
possono essere utilizzate da piu utenti in quanto cid viola la presente Licenza.

B. Privacy: il Concessore della licenza si riserva il diritto di raccogliere e analizzare dati relativi all'uso del
Prodotto Rosetta Stone da parte del Licenziatario tramite un abbonamento on-line. Il Concessore della
licenza utilizza tali dati per migliorare il Prodotto Rosetta Stone, per effettuare ricerche di mercato, per
lanciare offerte promozionali e per accertare la conformita del Licenziatario ai termini e alle condizioni
della presente Licenza. Per informazioni sulle disposizioni relative alla tutela della privacy del Concessore
della licenza fare riferimento al’APPENDICE 1.
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5. AGGIORNAMENTI E MIGLIORAMENTI AL PRODOTTO ROSETTA STONE:

A. LICENZIATARI PER L’ACCESSO ON-LINE:

Il Concessore della licenza si riserva il diritto di aggiornare automaticamente il Prodotto Rosetta Stone
senza, tuttavia, esserne obbligato. Installando o utilizzando il Prodotto Rosetta Stone il Licenziatario
acconsente a ricevere automaticamente gli aggiornamenti.

B. LICENZIATARI DEL PRODOTTO AUTONOMO:

Alcune wersioni del Prodotto Rosetta Stone comprendono un componente utilizzato per scaricare
aggiornamenti e miglioramenti (collettivamente chiamati “Aggiornamenti”). II Concessore della licenza pud
fornire periodicamente Aggiornamenti al Licenziatario e si riserva il diritto di fornire tali Aggiornamenti in
cambio della corresponsione di un onere. Per utilizzare la versione precedente del Prodotto Rosetta
Stone & necessario che il Licenziatario ottenga I'apposita licenza dal Concessore della licenza. Dopo
I'Installazione dell’Aggiornamento, il Licenziatario pud continuare a utilizzare la versione precedente a
patto che I’Aggiornamento e la versione precedente siano installati sugli stessi computer e tenendo conto
dei limiti specificati nel Paragrafo 2 del presente documento. Il Licenziatario puo rifiutare di accettare un
Aggiornamento. Tuttavia, dopo il rilascio di un Aggiornamento, il Concessore della licenza pud non
essere piu obbligato a supportare la versione precedente del Prodotto Rosetta Stone. Se il Licenziatario
ha acquistato una versione che non comprende il componente necessario per scaricare gli Aggiornamenti
o se il Licenziatario non dispone dell’'accesso a Internet, € sua responsabilita contattare il Concessore
della licenza e richiedere assistenza con tali Aggiornamenti.

6. CESSIONE: il Licenziatario non & autorizzato, né pud consentire, direttamente o indirettamente, ad
altri di vendere, prestare, concedere in locazione, in leasing, in utilizzo temporaneo o in sublicenza il
Prodotto Rosetta Stone. La cessione del nome utente, della password o delllD di attivazione del
Licenziatario per consentire ad altri (che non siano il Licenziatario) di utilizzare il Prodotto Rosetta Stone
€ espressamente proibita e la mancata osservanza di tale divieto pud comportare la sospensione o la
cessazione del diritto all'uso del Prodotto Rosetta Stone o all’assistenza.

7. LIMITAZIONI SULL’USO: il Licenziatario si impegna a non effettuare, direttamente o indirettamente, e
a non consentire a terzi di eseguire quanto segue: (a) disassemblare, decompilare, decodificare o
comunque tentare di ricavare il codice sorgente di una o piu parti del Prodotto Rosetta Stone, (b)
duplicare, modificare, tradurre, alterare, cambiare 0 raccogliere informazioni che possano essere
utilizzate per derivare altre applicazioni dal Prodotto Rosetta Stone o parte dello stesso, (c) scaricare,
copiare o raccogliere informazioni che possano essere utilizzate per copiare il Prodotto Rosetta Stone o
parte dello stesso, per accedeni o per utilizzarlo, totalmente o in parte, per scopi diversi
dall’apprendimento di lingue straniere, eccezion fatta per quanto espressamente concesso dalla
legislazione vigente, in deroga a questa limitazione 0 a quanto espressamente autorizzato per iscritto dal
Concessore della licenza. Le informazioni fornite dal Concessore della licenza o eventuali informazioni
ottenute dal Licenziatario da decompilazioni espressamente consentite possono essere utilizzate dal
Licenziatario soltanto per lo scopo espressamente autorizzato dal Concessore della licenza e non
possono essere comunicate a terzi o utilizzate per creare Prodotti Rosetta Stone sostanzialmente simili al
Prodotto Rosetta Stone. Se sullabbonamento, sulla fattura, sulle istruzioni o su qualsiasi altra
documentazione fornita dal Concessore della licenza al Licenziatario & specificato il nhumero massimo di
utenti finali o utenti simultanei autorizzati che possono accedere al Prodotto Rosetta Stone, il
Licenziatario acconsente a non superare tale numero massimo senza previo consenso scritto del
Concessore della licenza.

8. PROPRIETA DEL PATRIMONIO INTELLETTUALE: il Concessore della licenza si riserva tutti i diritti
sul Prodotto Rosetta Stone non concessi espressamente al Licenziatario nella presente Licenza. I
Licenziatario & consapewle e accetta che il Concessore della licenza o i terzi concessori di licenza
possiedono tutti i diritti, il titolo e l'interesse relativi al Prodotto Rosetta Stone (inclusi I'intero software, il
codice, le interfacce, il testo, le fotografie, la grafica, le animazioni, gli applet, la musica, i video e I'audio
ivi incorporati e tutta la documentazione e le guide per l'utente), il marchio di fabbrica Rosetta Stone, gli
URL e altri marchi relativi ai prodotti del Concessore della licenza e agli URL quali rosettastone.com,
nonché I'immagine commerciale e I'aspetto del Prodotto Rosetta Stone; tutti questi elementi sono tutelati
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da varie misure di protezione, tra cui a titolo esemplificativo, la legislazione sul copyright, sui marchi di
fabbrica e sul segreto industriale. Se il Licenziatario consiglia nuove caratteristiche o funzionalita che il
Concessore della licenza, a propria unica discrezione, adotta per il Prodotto Rosetta Stone, tali nuove
caratteristiche o funzionalita saranno di proprieta esclusiva del Concessore della licenza e, con la
sottoscrizione della presente Licenza il Licenziatario rinuncia a ogni rivendicazione relativa alle stesse. I
Concessore della licenza si riserva il diritto, a propria unica discrezione e senza con cid assumersi alcuna
responsabilita nei riguardi del Licenziatario, di aggiornare, migliorare, sostituire, modificare e alterare
periodicamente le caratteristiche tecniche e le funzionalita, totalmente o in parte, del Prodotto Rosetta
Stone.

9. ASSISTENZA: il Concessore della licenza fornisce assistenza per il Prodotto Rosetta Stone ai clienti
che hanno completato la procedura di registrazione on-line. Il Concessore della licenza si risenva il diritto
di modificare le proprie disposizioni in merito all’assistenza (e di cessare I'assistenza per un qualsiasi
Prodotto Rosetta Stone) in qualsiasi momento e senza obbligo di awiso al Licenziatario. L’utilizzo da
parte del Licenziatario dell’assistenza clienti fornita dal Concessore della licenza & soggetto alle
disposizioni in merito a ore operative, tariffe di fatturazione e altri termini e condizioni riportati sul sito Web
del Concessore della licenza. Il Concessore della licenza si riserva il diritto di modificare, in qualsiasi
momento, le disposizioni sull’assistenza tecnica e di riportare tali modifiche sulle pagine del proprio sito
Web relative all’assistenza.

10. GARANZIA LIMITATA, ESCLUSIONI DI GARANZIA E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA:

A. GARANZIA LIMITATA E DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITA: il Concessore della licenza
garantisce che le prestazioni del Prodotto Rosetta Stone corrisponderanno sostanzialmente alle
descrizioni e alle caratteristiche tecniche riportate nella documentazione allegata al Prodotto Rosetta
Stone per un periodo di novanta (90) giorni dalla data di acquisto della licenza del Prodotto Rosetta Stone
in condizioni di normale utilizzo. In deroga a qualsiasi disposizione contraria, il Concessore della licenza
non garantisce in alcun modo e non si assume alcuna responsabilita in merito a elementi del Prodotto
Rosetta Stone realizzati da terzi.

B. ESCLUSIONE DI GARANZIE: SALVO QUANTO DICHIARATO NEL PARAGRAFO 10. A. DI CUI
SOPRA ED ENTRO | LIMITI MASSIMI CONSENTITI DALLA LEGGE, IL CONCESSORE DELLA
LICENZA E | TERZI CONCESSORI DI LICENZA NON CONCEDONO ALCUNALTRA GARANZIA E
NON FANNO ULTERIORI PROMESSE, ESPLICITE O IMPLICITE, O Al SENSI DI LEGGE, DEL
SISTEMA DI ORDINAMENTO GIURIDICO COMMON LAW, DELLE CONSUETUDINI, DELL’'USO O DI
ALTRO, IN MERITO AL PRODOTTO ROSETTA STONE, AGLlI ELEMENTI INTEGRATI NEL
PRODOTTO ROSETTA STONE E A QUALSIASI SERVIZIO FORNITO Al SENSI DELLA PRESENTE
LICENZA; ESSI FORNISCONO IL PRODOTTO ROSETTA STONE E SERVIZI DI ASSISTENZA (SE
ESISTENTI) “COSI COME SONO”. CIO SIGNIFICA CHE IL LICENZIATARIO SI ASSUME OGNI
RISCHIO IN MERITO A EVENTUALI DIFETTI, LIVELLO SODDISFACENTE DI QUALITA,
PRESTAZIONI, ACCURATEZZA E RISULTATI DI TALE PRODOTTO ROSETTA STONE (SE
ESISTENTI). CON LA PRESENTE LICENZA NON S| RILASCIA ALCUNA DICHIARAZIONE O
GARANZIA  CONTRO EVENTUALI INFRAZIONI O INTERFERENZE CHE POTREBBERO
PRECLUDERE IL LICENZIATARIO DA UN UTILIZZO SODDISFACENTE DEL PRODOTTO. IL
CONCESSORE DELLA LICENZA E | TERZI CONCESSORI DI LICENZA DECLINANO QUALSIASI ED
EVENTUALI ALTRE DICHIARAZIONI O GARANZIE ESPLICITE O IMPLICITE IN MERITO AL
PRODOTTO ROSETTA STONE, AGLI ELEMENTI DI TERZI PRESENTI NEL PRODOTTO ROSETTA
STONE E A QUALSIASI SERVIZIO FORNITO Al SENSI DELLA PRESENTE LICENZA, VI INCLUSE
EVENTUALI GARANZIE ESPLICITE O IMPLICITE IN MERITO A COMMERCIABILITA O IDONEITA A
SCOPI PARTICOLARI, LIVELLO SODDISFACENTE DI QUALITA, NON INFRAZIONE DEI DIRITTI
ALTRUI O AL FATTO CHE L'USO DEL PRODOTTO ROSETTA STONE DA PARTE DEL
LICENZIATARIO RISULTI ININTERROTTO, PRIVO DI VIRUS O DI ERRORI IL LICENZIATARIO E
CONSAPEVOLE CHE CON LA PRESENTE LICENZA EVENTUALI TERZI CONCESSORI DI LICENZE
NON FANNO ALCUNA DICHIARAZIONE E NON CONCEDONO ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA O
IMPLICITA.



C. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA: IN NESSUN CASO IL CONCESSORE DELLA LICENZA, |
TERZI CONCESSORI DI LICENZA O EVENTUALI ALTRE PERSONE FISICHE O GIURIDICHE
SARANNO RESPONSABILI VERSO IL LICENZIATARIO PER (a) EVENTUALI DANNI INDIRETTI,
INCIDENTALI, ESEMPLARI, PUNITIVI O SPECIALI, VI INCLUSE PERDITE RELATIVE AL
LICENZIATARIO O ALLA SUA ATTIVITA COME, AD ESEMPIO, PERDITA DI DATI, DI PROFITTI,
INTERRUZIONI NELL’'ATTIVITA O PERDITA DI RISPARMI ANCHE NEL CASO IN CUl IL
CONCESSORE DELLA LICENZA O | TERZI CONCESSORI DI LICENZA FOSSERO STATI INFORMATI
DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI; (b) EVENTUALI RIVENDICAZIONI DI TERZI. ALCUNI STATI O
GIURISDIZIONI NON PERMETTONO L’ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DEI| DANNI INCIDENTALI,
INDIRETTI O SPECIALI. PERTANTO, LE SUMMENZIONATE LIMITAZIONI POTREBBERO NON
ESSERE APPLICABILI. NEL CASO IN CUI IL LICENZIATARIO AVREBBE POTUTO EVITARE | DANNI
CON RAGIONEVOLE DILIGENZA, NE IL CONCESSORE DELLA LICENZA NE | TERZI CONCESSORI
DI LICENZA SARANNO RESPONSABILI DI TALI PERDITE. IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITA
TOTALE A CARICO DEL CONCESSORE DELLA LICENZA E DEI TERZI CONCESSORI DI LICENZA
PER TUTTI | DANNI (DA CONTRATTO, COLPA, IVI INCLUSA NEGLIGENZA O ALTRO) POTRA
SUPERARE IL PREZZO DI ACQUISTO DEL PRODOTTO ROSETTA STONE.

D. DIRITTI DEL CONSUMATORE Al SENSI DI LEGGE: NESSUN ELEMENTO DELLA PRESENTE
LICENZA LEDERA EVENTUALI DIRITTI TUTELATI DALLA LEGGE E APPLICABILI A QUALSIASI
PARTE IN QUALITA DI CONSUMATORE.

E. FRODE, DECESSO O LESIONI PERSONALI: NESSUN ELEMENTO DELLA PRESENTE LICENZA
LIMITA LA RESPONSABILITA DEL CONCESSORE DELLA LICENZA IN MERITO A EVENTUALE
FRODE, DECESSO O LESIONI PERSONALI CAUSATE DALLA NEGLIGENZA DEL CONCESSORE
DELLA LICENZA, DEI SUOI DIRIGENTI, CONSIGLIERI, DIPENDENTI, APPALTATORI O AGENTI.

F. PERIODI DI REVOCA/RIPENSAMENTO: IL LICENZIATARIO NON HA DIRITTO AD ANNULLARE
LA PRESENTE LICENZA DURANTE EVENTUALI PERIODI DI RIPENSAMENTO/REVOCA VIGENTI A
MENO CHE LE LEGGI DELLA GIURISDIZIONE DEL LICENZIATARIO NON IMPONGANO
ESPRESSAMENTE CHE TALE PERIODO DI RIPENSAMENTO/REVOCA VENGA CONCESSO AL
LICENZIATARIO.

11. RIMEDI ESCLUSIVI: LE RESPONSABILITA DEL CONCESSORE DELLA LICENZA IN MERITO A
EVENTUALI COPIE DIFETTOSE DEL PRODOTTO ROSETTA STONE SARANNO LIMITATE
ESCLUSIVAMENTE ALLA SOSTITUZIONE GRATUITA DELLA COPIA DEL PRODOTTO ROSETTA
STONE IN POSSESSO DEL LICENZIATARIO. TALE PROVVEDIMENTO NON INTENDE PRIVARE IL
LICENZIATARIO DI EVENTUALI TUTELE APPLICABILI ALLA PRESENTE LICENZA Al SENSI DI
LEGGE.

12. CESSAZIONE E CONDIZIONI CONTINUATIVE:

A. La presente Licenza resta in vigore sino alla sua cessazione. Con l'accettazione della presente
Licenza, il Licenziatario autorizza il Concessore della licenza a far decadere con decorrenza immediata, e
senza preawiso alcuno, i diritti che gli derivano dalla presente Licenza, incluso l'accesso al Prodotto
Rosetta Stone, nel caso in cui il Licenziatario non rispettasse i termini e le condizioni della stessa. Le
limitazioni imposte dal Concessore della licenza in caso di violazione della presente Licenza includono, a
titolo esemplificativo:

(i) Annullamento dell'indirizzo IP delle stazioni di lavoro non conformi.

(il) Cessazione dell’accesso dell’'utente al Prodotto Rosetta Stone.

B. Una wlta ricewta notifica della cessazione della Licenza, il Licenziatario deve interrompere
immediatamente [I'utilizzo del Prodotto Rosetta Stone ed eliminare tutte le copie dello stesso. |l

Concessore della licenza puo richiedere al Licenziatario di dichiarare per iscritto di aver osservato tali
disposizioni. Le condizioni di cui ai Paragrafi 8, 10, 11, 12, 13, 14 e 15 resteranno in vigore anche dopo la
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cessazione, per un qualsiasi motivo, della presente Licenza, ma cid non implichera o creera alcun diritto
continuativo di utilizzare il Prodotto Rosetta Stone dopo la cessazione del Contratto.

13. LEGISLAZIONE DI RIFERIMENTO E FORO COMPETENTE:

A. La presente Licenza verra interpretata e disciplinata in tutti i sensi dalle leggi del Commonwealth della
Virginia, USA, senza riferimento ai suoi principi relativi ai conflitti di legge. Il Concessore della licenza e il
Licenziatario concordano che eventuali azioni legali legate o correlate alla presente Licenza potranno
essere intentate esclusivamente presso i tribunali di livello statale o federale del Commonwealth della
Virginia. I Concessore della licenza e il Licenziatario concordano sulla competenza giurisdizionale del
Commonwealth della Virginia e accettano altresi che il foro competente sia un qualsiasi tribunale di livello
statale o federale del Commonwealth della Virginia. Con la sottoscrizione della presente Licenza, il
Licenziatario e il Concessore della licenza rinunciano a ogni obiezione che abbiano o possano awere in
futuro in merito a quanto sopra.

B. Se le leggi della Virginia dovessero essere ritenute espressamente non applicabili alla presente
Licenza da un tribunale competente, la legge applicabile sara quella della giurisdizione territoriale in cui il
Licenziatario ha acquistato il prodotto; la giurisdizione territoriale di tale tribunale sara, perd, non
esclusiva.

C. La presente Licenza non sara disciplinata dalla Conwvenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di
vendita internazionale di merci, I'applicazione della quale €&, quindi, espressamente esclusa.

D. In deroga a quanto precede, il Concessore della licenza awa il diritto di awiare e portare avanti
qualsiasi azione o procedura legale o di tutela in tribunali competenti per eventuali richieste di riparazioni
ingiuntive o di altro tipo contro il Licenziatario nel caso in cui, a parere del Concessore della licenza, tali
azioni siano necessarie 0 opportune.

14. ACCORDO COMPLETO, TRADUZIONE, CESSIONE:

A. Eccetto quanto espressamente stabilito nel presente documento, la presente Licenza costituisce
l'intero accordo intervenuto tra le parti per quanto riguarda I'uso del Prodotto Rosetta Stone e sostituisce
ogni intesa precedente o attuale al riguardo. Nessuna rettifica o modifica alla presente Licenza, nessuna
azione o ritardo saranno vincolanti a meno che non siano stipulati per iscritto e firmati dal Concessore
della licenza.

B. Nel caso di divergenze tra la versione in inglese e la versione tradotta, prevarra la versione in inglese
della presente Licenza.

C. Il Concessore della licenza pud cedere la presente Licenza, per intero o in parte, in qualsiasi
momento, con 0 senza preawiso al Licenziatario. Il Licenziatario non puo cedere, affidare o comungque
alienare in altro modo la presente Licenza o cedere, trasferire o concedere in sublicenza alcun diritto
relativo al Prodotto Rosetta Stone.

15. DIVISIBILITA: tutte le condizioni della presente Licenza verranno applicate entro i limiti massimi
concessi dalle leggi applicabili. Se una parte qualsiasi della presente Licenza risultasse non valida o non
applicabile ai sensi delle leggi vigenti, le condizioni non valide o non applicabili verranno ritenute sostituite
dalle condizioni valide e applicabili che maggiormente riflettono I'intento delle condizioni originali, mentre
il resto della presente Licenza restera in vigore.

16. ESPORTAZIONE: il Licenziatario € consapewle che il Prodotto Rosetta Stone e soggetto alle leggi
statunitensi sull’esportazione. Il Licenziatario accetta di rispettare tutte le leggi nazionali e internazionali
applicabili al Prodotto Rosetta Stone, ivi incluse le norme amministrative statunitensi sull’esportazione, le
norme dell’Ufficio di controllo dei beni stranieri e le limitazioni sulle destinazioni emesse dagli Stati Uniti e
da altri stati.
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17. FORZA MAGGIORE: nessuna inosservanza o omissione, da parte di una delle parti contraenti, di un
gualunque termine o condizione della presente Licenza (eccezion fatta per gli obblighi relativi ai
pagamenti) potra essere usata per awiare delle rivendicazioni contro tale parte né potra essere
considerata una violazione della presente Licenza se tale mancanza o omissione € stata provocata da
calamita naturali, da cause di forza maggiore, da azioni del governo o da altre cause che vanno al di la
del controllo ragionewole di tale parte.

18. ESONERO: l'eventuale mancata pretesa, da parte del Concessore della licenza o del Licenziatario,
del rispetto rigoroso di una determinata condizione, clausola o termine della presente Licenza non va
interpretata come una rinuncia a tale condizione, clausola o termine o ad altre condizioni, clausole o
termini della presente Licenza. Eventuali esoneri o rinunce a diritti o poteri di cui alla presente Licenza, in
una o piu occasioni, non vanno considerati come esonero o rinuncia permanente di tale diritto o potere in
gualsiasi momento futuro.

19. ULTERIORI INFORMAZIONI: in caso di quesiti sulla presente Licenza o se si desiderano ulteriori
informazioni dal Concessore della licenza si prega di consultare TAPPENDICE 1, in cui sono riportate le
informazioni di contatto per le sedi del Concessore della licenza pertinenti per la giurisdizione del
Licenziatario.

APPENDICE 1 - CONTRATTO DI LICENZA GLOBALE CON L’UTENTE FINALE

Informazioni a disposizione dei Licenziatari per contattare il Concessore della licenza, ottenere
informazioni sull’assistenza ai prodotti, sulla tutela della privacy e sui requisiti del sistema.

STATI UNITI

Informazioni di contatto

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/en

Tutela della privacy
http://www.rosettastone.com/global/privacy
Requisiti di sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements

STATI UNITI (SPAGNOLO)

Informazioni di contatto

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Informazioni sull'assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/es

Tutela della privacy
http://espanol.rosettastone.com/privacidad

Requisiti di sistema
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema
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http://www.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.com/global/privacy
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://espanol.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/es
http://espanol.rosettastone.com/privacidad
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements

REGNO UNITO

Informazioni di contatto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Regno Unito
http://www.rosettastone.co.uk

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/en

Tutela della privacy

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

Requisiti di sistema
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements

GERMANIA

Informazioni di contatto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Regno Unito
http://www.rosettastone.de

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/de

Tutela della privacy

http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie

Requisiti di sistema

http://www.rosettastone.de/systemanforderungen

FRANCIA

Informazioni di contatto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Regno Unito
http://www.rosettastone.fr

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/fr

Tutela della privacy

http://www.rosettastone.fr/privacy

Requisiti di sistema
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALIA

Informazioni di contatto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Regno Unito
http://www.rosettastone. it

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/it

Tutela della privacy

http://www.rosettastone.it/privacy

Requisiti di sistema

http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema

SPAGNA

Informazioni di contatto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Regno Unito
http://www.therosettastone.es

Informazioni sull’assistenza ai prodotti
http://support.rosettastone.com/es

Tutela della privacy

http://www.rosettastone.es/privacidad

Requisiti di sistema

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema
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http://www.rosettastone.co.uk/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.co.uk/privacy
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements
http://www.rosettastone.de/
http://support.rosettastone.com/de
http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie
http://www.rosettastone.de/systemanforderungen
http://www.rosettastone.fr/
http://support.rosettastone.com/fr
http://www.rosettastone.fr/privacy
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.it/
http://support.rosettastone.com/it
http://www.rosettastone.it/privacy
http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.therosettastone.es/
http://support.rosettastone.com/es
http://www.rosettastone.es/privacidad
http://www.rosettastone.es/requerimientos-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements

| Licenziatari che risiedono in un Paese non riportato nell’elenco possono contattare la sede piu vicina o
la struttura dove hanno acquistato il prodotto.
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Portuguese
CONTRATO MUNDIAL DE LICENCIAMENTO DE USUARIO FINAL

Este Contrato de Licenciamento de Usuario Final (“Licenga”) € um contrato entre vocé, pessoa fisica que
preenche o pedido de, ou instalacdo de, ou acesso a, ou pagamento por, ou inicio do uso dos produtos,
materiais e/ou senigos descritos abaixo (‘Licenciada”) e Rosetta Stone ("Licenciante"), e rege o uso pela
Licenciada dos produtos, materiais, e/ou seni¢cos da Rosetta Stone . A licenca concedida neste ato esta
condicionada a aceitacdo dos termos estabelecidos neste instrumento pela Licenciada.

Definicbes:

“Software” significa os produtos de software de aprendizado de idiomas, e qualquer software de
terceiros, funcionalidade online ou com base na Internet, atualizacfes ou upgrades licenciados pela
Licenciante para a Licenciada conforme esta Licenca.

“Domicilio” significa uma unidade de convivio doméstico de pessoas relacionadas, que moram juntas em
um mesmo local.

“Online” significa o formato do Produto Rosetta Stone acessado pela Licenciada com o uso de um
navegador da web por meio da Internet ou intranet.

“Rosetta Stone” significa Rosetta Stone Ltd., suas subsidiarias e/ou afiliadas.

“Produto Rosetta Stone” significa os produtos de aprendizado de idiomas da Rnpsetta Stone, incluindo,
sem limitacdo, Software, ferramentas de &udio ou materiais Audio Companion , acesso protegido por
senha a um web site da Licenciante, e quaisquer produtos, materiais, seni¢cos e documentagao
relacionados (assim como quaisquer atualizacdes, ou lancamentos dos materiais mencionados
anteriormente que venham a ser disponibilizados para a Licenciada pela Licenciante) licenciados pela
Licenciante para a Licenciada conforme esta Licenca.

“Produto Dedicado” significa o formato do Produto Rosetta Stone que é acessado em um computador de
propriedade da Licenciada ou que somente a Licenciada possa legalmente acessar, no qual o Produto
Rosetta Stone esteja instalado.

1. NOTA IMPORTANTE SOBRE A LICENGA - LEIA COM ATENGAO

A. GERAL: ESTA LICENGCA E UM CONTRATO LEGAL ENTRE A LICENCIADA E A LICENCIANTE. A
LICENCIADA ENTENDE E RECONHECE QUE A LICENCIANTE NAO TERIA CELEBRADO ESTA
LICENCA COM A LICENCIADA, SEM QUE O ACORDO DA LICENCIADA ESTIVESSE TOTALMENTE
VINCULADO PELOS TERMOS DESTA LICENCA.

ESTA LICENCA CONTEM EXONERACOES DE GARANTIAS E LIMITACOES DE
RESPONSABILIDADE (VIDE CLAUSULA 10 ABAIXO) E UM RECURSO EXCLUSIVO (VIDE
CLAUSULA 11 ABAIXO). ESTES DISPOSITVOS SAO PARTE ESSENCIAL DE NOSSA
NEGOCIAGAO.

B. ACEITACAO ONLINE PELA LICENCIADA: AO CLICAR NO BOTAO DE ACEITAGAO ABAIXO:

(i) A LICENCIADA RECONHECE ESTAR ASSINANDO ELETRONICAMENTE ESTA LICENCA, E QUE
ESTA ASSINATURA ELETRONICA TEM O MESMO EFEITO LEGAL E VALIDADE DE UMA
ASSINATURA DE PROPRIO PUNHO.

(i) A LICENCIADA CONCORDA EM ESTAR LEGALMENTE VINCULADA POR TODOS OS TERMOS,
CONDICOES E NOTIFICACOES CONTIDAS OU MENCIONADAS NESTE INSTRUMENTO.
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(i) SE A LICENCIADA NAO CONCORDAR COM ESTES DISPOSITIVOS OU COM QUAISQUER
OUTROS TERMOS DESTA LICENCA, FAVOR NAO CLICAR NO BOTAO DE ACEITACAO E NAO
EFETUAR O REGISTRO PARA O SERVICO DE ASSINATURA ONLINE. A LICENCIADA CONCORDA
QUE ESTA LICENCA SEJA FORNECIDA A LICENCIADA NO FORMATO ELETRONICO. A
LICENCIADA TEM O DIREITO DE RECEBER, E PODERA SOLICITAR, UMA COPIA NAO
ELETRONICA DESTA LICENCA, SEJA ANTES OU DEPOIS DE TER ASSINADO ELETRONICAMENTE
A LICENCA. A LICENCIADA TAMBEM TEM O DIREITO, A QUALQUER MOMENTO, DE RETIRAR SEU
CONSENTIMENTO EM TER ESTA LICENCA FORNECIDA A LICENCIADA NO FORMATO
ELETRONICO. CASO A LICENCIADA OPTE POR RETIRAR SEU CONSENTIMENTO EM RECEBER
ESTA LICENCA NO FORMATO ELETRONICO, A LICENCIANTE RESCINDIRA O DIREITO DA
LICENCIADA DE USAR O PRODUTO ROSETTA STONE. ISTO SIGNIFICA QUE A LICENCIADA NAO
TERA DIREITO DE USAR O PRODUTO ROSETTA STONE A NAO SER E ATE QUE A LICENCIANTE
RECEBA UMA COPIA ASSINADA DE UMA VERSAO NAO ELETRONICA DESTA LICENCA, QUE
SERA ENVIADA PELA LICENCIANTE A LICENCIADA POR MEIO DE SOLICITACAO. PARA RETIRAR
O CONSENTIMENTO DA LICENCIADA E/OU SOLICITAR UMA COPIA NAO ELETRONICA DESTA
LICENCA, FAVOR ENVIAR UM EMAIL PARA O ENDERECO APLICAVEL INDICADO NAS
INFORMACOES DE CONTATO REFERENTES AO LOCAL ONDE A LICENCIADA SE ENCONTRA,
LISTADAS NO ANEXO 1, OU ENVIAR UMA CARTA E ENVELOPE JA ENDERECADO E SELADO
PARA A LICENCIANTE PARA O ENDERECO DE CORRESPONDENCIA INDICADO NAS
INFORMACOES DE CONTATO PARA O LOCAL DA LICENCIADA, LISTADAS NO ANEXO 1. A
RETIRADA DO CONSENTIMENTO PELA LICENCIADA TERA EFEITO DENTRO DE UM PRAZO
RAZOAVEL APOS A LICENCIANTE RECEBER A NOTIFICACAO SOBRE A RETIRADA DO
CONSENTIMENTO PELA LICENCIADA COMO DESCRITA ACIMA. A RETIRADA DO
CONSENTIMENTO PELA LICENCIADA NAO AFETARA A VALIDADE LEGAL OU EXEQUIBILIDADE
DA LICENCA CONCEDIDA PARA, E ELETRONICAMENTE ASSINADA PELA LICENCIADA ANTES DA
DATA EFETIVA DA RETIRADA DO CONSENTIMENTO PELA LICENCIADA. PARA ACESSAR E
RETER ESTA LICENCA ELETRONICA, A LICENCIADA DEVERA TER ACESSO A WEB MUNDIAL E
PAGAR QUAISQUER TAXAS DE SERVICO ASSOCIADAS A TAL ACESSO. FAVOR IMPRIMIR UMA
COPIA DESTE DOCUMENTO PARA RETENCAO E REFERENCIA FUTURA. PARA MANTER UMA
COPIA ELETRONICA DESTA LICENCA, A LICENCIADA PODERA SALVA-LA EM QUALQUER
PROGRAMA DE PROCESSAMENTO DE TEXTO.

(@iv) A LICENCIADA RECONHECE QUE, UMA VEZ TENDO LICENCIADA CONCLUIDO SEU
REGISTRO COM SUCESSO PARA O SERVICO DE ASSINATURA ONLINE, O PRODUTO ROSETTA
STONE ESTARA IMEDIATAMENTE DISPONIVEL PARA USO, E A LICENCIADA NAO TEM O DIREITO
DE CANCELAR OU RECEBER QUALQUER RESTITUICAO A NAO SER QUE ESPECIFICAMENTE
ACORDADO EM CONTRARIO E POR ESCRITO PELA LICENCIANTE OU EXPRESSAMENTE
EXIGIDO POR FORGA DA LEI APLICAVEL.

C. ACEITACAO DA LICENCIADA COM RELACAO AO PRODUTO DEDICADO:

(i) AO INSTALAR OU DE OUTRA FORMA USAR O PRODUTO ROSETTA STONE, A LICENCIADA
CONCORDA EM ESTAR VINCULADA POR TODOS OS TERMOS, CONDICOES E NOTIFICACOES
CONTIDAS OU MENCIONADAS NESTE INSTRUMENTO E QUE ESTA LICENCA TEM O MESMO
VALOR E EFEITO LEGAL COMO SE FOSSE ASSINADA PELA LICENCIADA DE PROPRIO PUNHO.

(i) SE A LICENCIADA ESTIVER ANALISANDO ESTA LICENGCA NO FORMATO ELETRONICO, A
LICENCIADA RECONHECE QUE ASSINARA ELETRONICAMENTE ESTA LICENGA AO CLICAR NO
BOTAO DE ACEITAGAO ABAIXO, SENDO QUE ESSA ASSINATURA ELETRONICA TEM O MESMO
VALOR E EFEITO LEGAL DE UMA ASSINATURA DE PROPRIO PUNHO, E A LICENCIADA
CONCORDA EM ESTAR LEGALMENTE VINCULADA POR TODOS OS TERMOS, CONDICOES E
NOTIFICACOES CONTIDAS OU MENCIONADAS NESTE INSTRUMENTO.

(i) SE A LICENCIADA NAO CONCORDAR EM ESTAR VINCULADA POR ESTES DISPOSITIVOS OU
QUAISQUER OUTROS TERMOS DESTA LICENCA, FAVOR NAO ABRIR A EMBALAGEM DO
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PRODUTO ROSETTA STONE OU INSTALAR O PRODUTO ROSETTA STONE, E IMEDIATAMENTE
DEVOLVER A EMBALAGEM NAO-VIOLADA. A LICENCIADA PODERA OBTER RESTITUICAO TOTAL
OU PROPORCIONAL DO PAGAMENTO FEITO PELA LICENCIADA COM RELAGCAO AO PRODUTO
ROSETTA STONE POR MEIO DA DEVOLUGAO DA MIDIA E MATERIAIS RELATIVOS AO PRODUTO
ROSETTA STONE E PELA APRESENTACAO DE UMA SOLICITACAO POR ESCRITO DE
RESTITUICAO DESDE QUE (1) A LICENCIADA AINDA NAO TENHA INSTALADO OU UTILIZADO O
PRODUTO ROSETTA STONE DE QUALQUER MANEIRA E (2) A LICENCIANTE RECEBA ESSA
SOLICITACAO DE RESTITUICAO E TODA A MIDIA E MATERIAIS DO PRODUTO ROSETTA STONE
SEJAM DEVOLVIDOS DENTRO DE TRINTA DIAS A PARTIR DA DATA DE PAGAMENTO ORIGINAL.
A NAO SER QUE DE OUTRA FORMA EXGIDO PELA LEI APLICAVEL, A LICENCIADA DEVERA SER
A UNICA RESPONSAVEL PELOS CUSTOS DE DESPACHO INCORRIDOS NA DEVOLUGCAO DA
MIDIA E MATERIAIS DO PRODUTO ROSETTA STONE.

D. AUSENCIA DE RESTITUICAO: EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DETERMINADO
NESTA LICENCA OU EXGIDO POR FORCA DA LEI APLICAVEL, A LICENCIANTE NAO TERA
QUALQUER OBRIGAGCAO DE RESTITUIR VALORES PAGOS PELA LICENCIADA COM RELACAO A
ESTA LICENCA.

2. LICENGA: O Produto Rosetta Stone é licenciado, e ndo vendido. O uso pretendido do Produto
Rosetta Stone é o aprendizado de idiomas. A Licenciada ndo podera usar o Produto Rosetta Stone para
gualquer outra finalidade que ndo o aprendizado de idiomas. Se a Licenciada aceitar esta Licenga, e
enquanto a Licenciada cumprir os termos desta Licenca, a Licenciante concede a Licenciada uma
licenca ndo exclusiva e intransferivel para o uso do Produto Rosetta Stone (no caso do Software, em
formato de leitura por maquina), sujeito as limitacdes e restricbes estabelecidas nesta Licenga.

A. LICENCIADAS ONLINE: Caso a Licenciada tenha aceitado o acesso Online ao Produto Rosetta
Stone, a Licenca concedida pela Licenciante oferecerd a Licenciada o direito de usar o Produto Rosetta
Stone de qualquer estacdo de trabalho adequada as Exigéncias de Sistema estabelecidas em maiores
detalhes na URL aplicawel ao local da Licenciada, conforme listado no Anexo 1. Para os fins da sentenca
anterior, “uso” do Produto Rosetta Stone devera significar acesso a funcionalidade do Produto Rosetta
Stone somente para fins de aprendizado de idiomas.

B. PRODUTO DEDICADO DAS LICENCIADAS:

(i) Se a Licenciada aceitou o formato Dedicado do Produto Rosetta Stone, a Licenga concedida pela
Licenciante d& a Licenciada o direito de instalar e executar o Software na unidade de disco rigido ou
outro dispositivo de armazenagem do computador pessoal da Licenciada e usar quaisquer ferramentas
de audio ou materiais de Audio Companion do referido Software, em cada caso, para uso pessoal da
Licenciada e uso pessoal dos membros do Domicilio da Licenciada, como disposto por esta Licenca,
com a restricdo de que o Software e quaisquer ferramentas de audio ou materiais Audio Companion ou
guaisquer outros materiais sejam usados somente por um individuo por vez. Para os fins da sentenca
anterior, “uso” do Produto Rosetta Stone dewera significar acesso a funcionalidade e/ou ao conteudo do
Produto Rosetta Stone somente para fins de aprendizado de idiomas.

(i) Se o disco de dados do idioma original for exigido para usar o Produto Rosetta Stone, a Licenciada
ndo poderd fazer cépia de backup adicional. Caso quaisquer discos recebidos pela Licenciada estejam
danificados, a Licenciada podera dewlvé-los para a Licenciante para que sejam substituidos mediante
pagamento dos custos de despacho aplicaweis pela Licenciada. Se a Licenciada recebeu uma ID de
Ativacdo (descrita em maiores detalhes na Clausula 3. B. abaixo) com o Produto Rosetta Stone, a
Licenciada nao poderd compartilha-la com nenhum individuo fora do Domicilio da Licenciada.

(ili) Esta Licenca ndo permite que o Software seja executado ou disponibilizado, direta ou indiretamente,

em qualquer rede ou em mais do que um computador de cada vez sem 0 consentimento prévio e por
escrito da Licenciante.
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3. INSTALACAO:

A. LICENCIADAS ONLINE: A Licenciada reconhece que o acesso Online a um Produto Rosetta Stone
em uma estacdo de trabalho de propriedade da Licenciada ou que possa ser por ela legalmente
acessada exige:

0] Instalacio de Software de Terceiro Adicional (por exemplo, plug-ins de navegacédo). E
responsabilidade da Licenciada seguir as instru¢des fornecidas pela Licenciante no web site da
Licenciante (isto é, o web site em que a Licenciada comprou o Produto Rosetta Stone ou o web site de
locacdo da Licenciante mais proximo da Licenciada como estabelecido no Anexo 1) e/ou dentro do
Produto Rosetta Stone para instalar o referido software de terceiro. A Licenciante envidara seus mais
razoaweis esforcos comerciais para disponibilizar suporte técnico para a Licenciada se a mesma solicitar
suporte.

(i) Internet. E exigido acesso continuo a internet para acessar o Produto Rosetta Stone, o que ndo é
fornecido pela Licenciante. Esse acesso € unicamente de responsabilidade da Licenciada.

B. PRODUTO DEDICADO DAS LICENCIADAS: A Licenciada reconhece que a instalacdo do Produto
Rosetta Stone em uma estacdo de trabalho de propriedade da Licenciada ou a qual ela tenha acesso
legal podera exigir ativacdo do produto. Se a Licenciada recebeu uma ID de Ativacdo com o Produto
Rosetta Stone da Licenciada, a Licenciada terd de cumprir o procedimento de ativacdo definido pela
Licenciante para obter total acesso ao Produto Rosetta Stone. A ativacdo do Produto é uma medida
tecnologica projetada para evitar o uso ilegal ou ndo licenciado do Produto Rosetta Stone. Estas
medidas limitam o acesso da Licenciada ao contelido até que a Licenciada ative o Produto Rosetta
Stone seguindo as instru¢des fornecidas na documentagdo que acompanha o Produto Rosetta Stone e
no web site da Licenciante e que se aplicam ao local da Licenciada como listado no Anexo 1. A
Licenciada serd capaz de ativar o Produto Rosetta Stone por meio de contato com a Licenciante pelo
namero de telefone listado na documentacdo que acompanha o Produto e por meio do web site da
Licenciante que se aplica aos locais da Licenciada, conforme listados no Anexo 1. Durante a ativagdo, a
Licenciada fornecera a ID de Ativacdo exclusiva da Licenciada que acompanha o Produto Rosetta Stone
e a configuragcdo do computador na forma de um cdédigo numérico para \erificar a autenticidade do
Produto Rosetta Stone. A Licenciada concorda que se a Licenciada ndo ativar o Produto Rosetta Stone
conforme estabelecido na documentacdo que acompanha o Produto, a Licenciada ndo sera capaz de
acessar 0 conteudo completo do Produto Rosetta Stone. Além disso, a Licenciada concorda que a
Licenciante poder4 usar estas medidas para proteger o Produto Rosetta Stone contra pirataria de
software.

4. SEGURANCA E PRIVACIDADE:

A. Seguranca: A Licenciada ndo salvara o nome/senha da Licenciada em uma estagéo de trabalho que
possa ser usada por multiplos usuarios, uma vez que este ato fard com que a Licenciada esteja em
violagdo desta Licenga.

B. Privacidade: A Licenciante se reserva o direito de coletar e analisar dados com relagdo ao uso do
Produto Rosetta Stone pela Licenciada por meio de assinatura online. A Licenciante usara estes dados
para melhorar o Produto Rosetta Stone, para pesquisa de marketing, para fazer ofertas promocionais da
Licenciante e para avaliar o cumprimento dos termos e condi¢cdes desta Licenga pela Licenciada. Para
informagdes sobre a politica de privacidade da Licenciante, vide ANEXO 1.

5. ATUALIZACOES E UPGRADES DO PRODUTO ROSETTA STONE:

A. LICENCIADAS ONLINE:

A Licenciante se resena o direito, mas ndo é obrigada a automaticamente atualizar o Produto Rosetta
Stone. Ao instalar ou usar o Produto Rosetta Stone, a Licenciada concorda em automaticamente receber
atualizacdes.
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B. PRODUTO DEDICADO DAS LICENCIADAS:

Algumas wersbes do Produto Rosetta Stone incluem um componente de download de atualizacdes e
upgrades (denominados, em conjunto, “Atualizagbes”). A Licenciante podera, de tempos em tempos,
fornecer para a Licenciada as Atualizagdes, e a Licenciante se resena o direito de fornecer essas
Atualizagbes cobrando uma taxa. A Licenciada deve ter uma licenca da Licenciante para usar a versao
anterior do Produto Rosetta Stone. Quando da instalacdo da Atualizacdo, a Licenciada podera continuar
a usar a versdo anterior desde que a Atualizacdo e a versdo anterior estejam instaladas nos mesmos
computadores, sujeito as limitacfes estabelecidas na Clausula 2 deste instrumento. A Licenciada podera
recusar a aceitar uma Atualizacdo. Entretanto, quando do langcamento de uma Atualizacdo, a Licenciante
ndo devera ter nenhuma obrigacdo adicional de dar suporte as versdes anteriores do Produto Rosetta
Stone. Se a Licenciada comprou uma wersdo que ndo inclui um componente de download das
AtualizagcGes ou se a Licenciada ndo tiver acesso a internet, é responsabilidade da Licenciada entrar em
contato com a Licenciante para solicitar assisténcia com relacdo a tais Atualizagdes.

6. TRANSFERENCIA: A Licenciada ndo podera, direta ou indiretamente, vender, alugar, arrendar,
emprestar, compartilhar o uso, ou sublicenciar o Produto Rosetta Stone, e ndo podera permitir que
outros o facam. A transmiss&@o do nome de usuario, senha ou ID de Ativacdo da Licenciada para permitir
gue qualquer pessoa que nao a Licenciada use o Produto Rosetta Stone é terminantemente proibida e a
falha em cumprir esta proibicdo podera resultar na suspensdo ou no encerramento do direito de
continuar a usar o Produto Rosetta Stone ou receber suporte.

7. LIMITACOES AO USO: A Licenciada concorda em néo fazer nenhum dos atos listados a seguir, e a
nao permitir que outros o facam, direta ou indiretamente: (a) montagem reversa, compilagéo reversa, ou
de outra forma fazer engenharia reversa ou tentar derivar o cédigo de fonte de todo ou qualquer parte do
Software, (b) copiar, modificar, traduzir, alterar, mudar ou coletar informa¢fes que possam ser usadas
para criar trabalhos derivados de todo ou qualquer parte do Produto Rosetta Stone, (c) baixar, copiar ou
coletar informagfGes que possam ser usadas para copiar todo ou qualquer parte do Produto Rosetta
Stone, ou acessar ou usar todo ou qualquer parte do Produto Rosetta Stone para qualquer finalidade que
ndo para fins de aprendizado de idiomas, exceto na forma e somente na medida do expressamente
permitido pela lei aplicavel, independentemente desta limitacdo ou como expressamente autorizado por
escrito pela Licenciante. Quaisquer informacfes fornecidas pela Licenciante, e quaisquer informacdes
obtidas pela Licenciada por qualquer meio de descompilacdo expressamente permitido somente podera
ser usado pela Licenciada para os fins expressamente autorizados pela Licenciante e ndo poderdo ser
diwlgadas a nenhum terceiro ou usadas para criar qualquer software que seja substancialmente
semelhante ao Software. Se a assinatura, fatura, pacote de revisdo ou qualquer outra documentacéo da
Licenciada fornecidos pela Licenciante especificar um ndimero méximo de usuérios finais autorizados ou
simultaneos que possam acessar o Produto Rosetta Stone, a Licenciada concorda em ndo superar esse
ndmero maximo sem a aprovagao prévia e por escrito da Licenciante.

8. POSSE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL: A Licenciante se reserve todos os direitos ao Produto
Rosetta Stone que ndo sejam expressamente concedidos para a Licenciada nesta Licenca. A Licenciada
reconhece e concorda que a Licenciante ou seus terceiros licenciantes possuem todos os direitos, titulo
e participacdo com relacdo ao Produto Rosetta Stone (incluindo todo software, cédigo, interfaces, texto,
fotografias, gréficos, animagdo, utilitarios, musica, video e &udio incorporados ao Produto e quaisquer
guias e documentacdo do usuario), a marca registrada Rosetta Stone, aos URLs, e a outras marcas
relacionadas aos produtos e URLs da Licenciante tais como rosettastone.com e o enderego comercial, a
aparéncia e percepcdo do Produto Rosetta Stone, todos cobertos por diversas prote¢des, incluindo, sem
limitagdo, lei sobre direitos autorais, marca registrada e segredo comercial. Se a Licenciada sugerir
novas caracteristicas ou funcionalidades que a Licenciante, unicamente ao seu arbitrio, venha a adotar
para o Produto Rosetta Stone, essas novas caracteristicas ou funcionalidades serdo de propriedade
Unica e exclusiva da Licenciante e todas e quaisquer reclamacdes da Licenciada com relacdo as
mesmas sdo neste ato renunciadas e liberadas. A Licenciante se resene o direito, unicamente ao seu
arbitrio e sem incorrer em qualquer passive com relacdo a Licenciada, de atualizar, melhorar, substituir,
modificar ou alterar as especificacdes e a funcionalidade de todo ou de qualquer parte do Produto
Rosetta Stone de tempos em tempos.
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9. SUPORTE: A Licenciante oferece suporte ao Software para os seus clientes que concluiram o
processo de registro online. A Licenciante se resena o direito de alterar sua politica de suporte (e
descontinuar o suporte para qualquer produto de Software) a qualquer momento e sem notificacao prévia
a Licenciada. O uso pela Licenciada do suporte ao cliente da Licenciante é regido pelas horas de
operacao, taxas de faturamento e outros termos e condi¢cfes estabelecidas no web site da Licenciante. A
Licenciante se reserva o direito de fazer mudancas na politica de suporte a qualquer momento, e
publicard essas mudangas nas paginas de suporte no web site da Licenciante.

10. GARANTIA LIMITADA, EXONERACOES, E LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE:

A. GARANTIA LIMITADA E EXONERACAO: A Licenciante garante que o Produto Rosetta Stone tera
desempenho substancialmente conforme as descri¢cdes e especificacfes contidas na documentagédo que
acompanha o Produto Rosetta Stone por um periodo de nowenta (90) dias ap6s o licenciamento do
Produto Rosetta Stone sob uso normal. Independentemente de qualquer dispositivo em contrario, a
Licenciante ndo faz qualquer declaragdo ou garantia com relacdo a qualquer software de terceiro, e ndo
assume nenhuma obrigagcdo com relag@o a qualquer software de terceiro.

B. EXONERACAO DE GARANTIAS: A NAO SER CONFORME DECLARADO NESTA CLAUSULA
10.A. ACIMA, E AO MAXIMO DO PERMITIDO PELA LEl, NEM A LICENCIANTE NEM SEUS
TERCEIROS LICENCIANTES FAZEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU PROMESSAS,
EXPLICITA OU IMPLICITAMENTE, OU POR LEI, LEl COMUM, CONVENCAO, USO OU DE OUTRA
FORMA, SOBRE O PRODUTO ROSETTA STONE, O SOFTWARE INTEGRADO OU QUAISQUER
SERVICOS PRESTADOS COMO AQUI DESCRITOS, E FORNECE O PRODUTO ROSETTA STONE E
SERVICOS DE SUPORTE (SE HOUVER) “NO ESTADO” COM TODAS AS FALHAS E TODO O RISCO
COM RELACAO A QUALIDADE SATISFATORIA, DESEMPENHO, EXATIDAO E ESFORCO DO
REFERIDO PRODUTO ROSETTA STONE (SE HOUVER) SERA POR CONTA DA LICENCIADA. NAO
HA DECLARACAO OU GARANTIA NESTE INSTRUMENTO CONTRA INTERFERENCIA COM O
APROVEITAMENTO PELA LICENCIADA OU CONTRA INFRACAO. A LICENCIANTE E SEUS
TERCEIROS LICENCIANTES SE EXONERAM DE TODAS E QUAISQUER OUTRAS DECLARACOES
E GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS COM RELACAO AO PRODUTO ROSETTA STONE,
SOFTWARE DE TERCEIRO E QUAISQUER SERVICOS FORNECIDOS COMO AQUI DESCRITOS,
INCLUINDO QUALQUER GARANTIA EXPLICITA OU IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO, QUALIDADE SATISFATORIA, AUSENCIA DE
INFRACAO, OU QUE O USO DO PRODUTO ROSETTA STONE PELA LICENCIADA SEJA
ININTERRUPTO, LIVRE DE VIRUS OU ERROS. A LICENCIADA RECONHECE QUE NAO SAO FEITAS
DECLARACOES OU GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS POR QUAISQUER TERCEIROS
LICENCIANTES NESTE ATO.

C. LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE: EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A LICENCIANTE OU
SEUS TERCEIROS LICENCIANTES OU QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE SERA
RESPONSAVEL PERANTE A LICENCIADA POR (a) QUALQUER DANO EMERGENTE, INCIDENTAL,
EXEMPLAR, PUNITVO OU ESPECIAL, INCLUINDO QUAISQUER PERDAS RELACIONADAS A
LICENCIADA, OU AO NEGOCIO DA LICENCIADA. TAIS COMO PERDA DE DADOS, PERDA DE
LUCROS, INTERRUPCAO DO NEGOCIO, OU PERDA DE ECONOMIAS, MESMO QUE A
LICENCIANTE OU SEUS TERCEIROS LICENCIANTES TENHAM SIDO AVISADOS DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, OU (B) QUALQUER RECLAMAGCAO POR QUALQUER TERCEIRO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS
INCIDENTAIS, EMERGENTES OU ESPECIAIS, PORTANTO AS LIMITACOES PRECEDENTES
PODEM NAO SER APLICADAS. SE A LICENCIADA PUDESSE TER EVITADO ESSES DANOS AO
TER TOMADO CUIDADO RAZOAVEL, NEM A LICENCIANTE NEM SEUS TERCEIROS
LICENCIANTES SERAO RESPONSAVEIS POR TAIS PERDAS. EM HIPOTESE ALGUMA A
RESPONSABILIDADE TOTAL DA LICENCIANTE OU DE SEUS TERCEIROS LICENCIANTES POR
TODOS OS DANOS (SEJA POR CONTRATO, ATO ILICITO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA OU DE
OUTRA FORMA) DEVERA SER SUPERIOR AO PRECO DA COMPRA DO PRODUTO ROSETTA
STONE.
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D. DIREITOS LEGAIS DO CONSUMIDOR: NADA CONTIDO NESTA LICENGA DEVERA AFETAR OS
DIREITOS LEGAIS, SE HOUVER, DETERMINADOS E QUE DEVAM SER APLICADOS A QUALQUER
PARTE QUE ATUE COMO CONSUMIDOR.

E. FRAUDE, MORTE OU LESAO PESSOAL: NADA CONTIDO NESTA LICENGA DEVERA LIMITAR A
RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE POR FRAUDE, MORTE OU LESAO PESSOAL CAUSADA
POR NEGLIGENCIA DA LICENCIANTE, SEUS DIRETORES, CONSELHEIROS, EMPREGADOS,
CONTRATADAS OU AGENTES.

F. PERIODOS DE RETRATACAO/REVOGAGAO: A LICENCIADA NAO DEVERA TER O DIREITO DE
CANCELAR  ESTA  LICENGA DURANTE  QUALQUER  PERIODO  APLICAVEL  DE
RETRATACAO/REVOGAGCAO A NAO SER QUE AS LEIS DA JURISDICAO APLICAVEL A LICENCIADA
EXPRESSAMENTE EXIJAM QUE O PERIODO DE RETRATACAO/REVOGAGCAO SEJA OFERECIDO A
LICENCIADA.

11. RECURSOS EXCLUSIVOS: QUALQUER RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE POR UMA
COPIA COM DEFEITO DO PRODUTO ROSETTA STONE SERA LIMITADA EXCLUSIVAMENTE A
SUBSTITUICAO DA COPIA DO PRODUTO ROSETTA STONE DA LICENCIADA POR OUTRA COPIA,
SEM ENCARGOS. O RECURSO PRECEDENTE NAO TEM A INTENGCAO DE PRIVAR A LICENCIADA
DE QUAISQUER PROTEGCOES OBRIGATORIAS QUE POSSAM SER APLICADAS A ESTA LICENGCA
POR FORCA DE LEI.

12. RESCISAO E SOBREVIVENCIA:

A. Esta Licenca estara em vigor até que seja rescindida. Ao aceitar esta Licenga, a Licenciada autoriza
a Licenciante a imediatamente rescindir os direitos da Licenciada, sem notificacdo, sob esta Licenca,
incluindo o acesso ao Produto Rosetta Stone, se a Licenciada deixar de cumprir quaisquer dos termos
desta Licenca. As restricdes impostas pela Licenciante por uma quebra desta Licenca incluem, mas nao
séo restritas:

() Quando do encerramento de um endereco de IP de uma estacdo de trabalho em descumprimento;
(i) Quando do encerramento do acesso da conta ao Produto Rosetta Stone.

B. Ao receber uma notificacdo de rescisdo desta Licenca, a Licenciada devera imediatamente deixar de
usar e apagar todas as copias do Produto Rosetta Stone. A Licenciante podera exigir que a Licenciada
ateste por escrito que a Licenciada cumpriu esta exigéncia. Os dispositivos das Clausulas 8, 10, 11, 12,
13, 14 e 15 sobreviverdo ao encerramento desta Licenca por qualquer motivo, mas esta sentenca nao
devera implicar em ou criar qualquer direito continuo de uso do Produto Rosetta Stones apds a resciséo
desta Licenca.

13. LEI REGENTE E FORO:

A. Esta Licenga sera regida em todos os aspectos, e interpretada em conformidade com as leis da
Comunidade da Virginia, EUA, sem referéncia a seus principios relativos a conflitos de lei. A Licenciante
e a Licenciada concordam que qualquer acdo resultante de ou relacionada a esta Licenca dewera ser
ajuizada exclusivamente em um tribunal estadual ou federal dos Estados Unidos na Comunidade da
Virginia. A Licenciante e a Licenciada consentem com a jurisdigdo pessoal da Comunidade da Virginia e
reconhecem que o foro é adequado em qualquer tribunal estadual ou federal dos Estados Unidos na
Comunidade da Virginia. A Licenciada e a Licenciante, cada uma delas, renunciam a qualquer objecédo
gue tenham ou possam ter no futuro com relacdo ao precedente.

B. Se um tribunal de jurisdicdo competente vier a determinar expressamente que as leis da Virginia nao

se aplicam a esta Licenca, a lei aplicavel sera a lei da jurisdicdo onde a Licenciada comprou o produto e
a jurisdicdo desse tribunal serd ndo exclusiva.
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C. Esta Licenca nao sera regida pelas Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contatos para a Venda
Internacional de Mercadorias, cuja aplicagcéo é expressamente excluida.

D. Independentemente do precedente, a Licenciante devera ter o direito de dar inicio e prosseguimento
a qualguer acédo ou processo legal ou em equidade perante qualquer tribunal de jurisdicdo competente
para obter medida cautelar ou outro recurso contra a Licenciada caso, na opinido da Licenciante, essa
acao seja necessaria ou desejawel.

14. TOTALIDADE DO ACORDO, TRADUCAO, CESSAO:

A. Exceto conforme expressamente disposto neste ato, esta Licenca constitui a totalidade do acordo
entre as partes com relagdo ao uso do Produto Rosetta Stone e substitui todos os entendimentos
anteriores ou contemporaneos com relagdo a esse assunto. Nenhuma alteracdo ou modificacdo a esta
Licenga, ou acdo, ou atraso, sera vinculativa a ndo ser que seja feita por escrito e assinada pela
Licenciante.

B. Em caso de conflito entre a versdo em inglés e qualquer versdo traduzida, a versdo em inglés desta
Licenca prevalecera.

C. A Licenciante podera ceder esta Licenca, no todo ou em parte, a qualquer momento com ou sem
notificacdo para a Licenciada. A Licenciada ndo podera ceder, delegar ou de outra forma transferir esta
Licenga, ou ceder, transferir ou sublicenciar quaisquer direitos ao Produto Rosetta Stone.

15. AUTONOMIA: Todos os dispositivos desta Licenca se aplicam ao maximo do permitido pela lei
aplicdvel. Se qualquer parte desta Licengca for considerada invalida ou inexequivel conforme a lei
aplicavel, o dispositivo invalido ou inexequivel serd considerado como substituido por um dispositivo
valido, exequivel que seja o mais préximo possivel da intencédo do dispositivo original e o restante desta
Licenca continuard em vigor.

16. EXPORTACAO: A Licenciada reconhece que o Produto Rosetta Stones esta sujeito a jurisdicdo de
exportacdo dos Estados Unidos. A Licenciada concorda em cumprir todas as leis internacionais e
nacionais que sejam aplicaweis ao Produto Rosetta Stone, inclusive os Regulamentos de Administragcéo
de Exportacdo e os Regulamentos de Controle do Gabinete de Ativos Estrangeiros dos Estados Unidos,
assim como restricbes aos usuarios finais, uso final e destinagdo emitidas pelo governo dos Estados
Unidos e outros governos.

17. FORCA MAIOR: Nenhuma falha ou omisséo por qualquer parte em realizar ou observar quaisquer
dos termos e condigdes desta Licenca (que ndo as obrigacSes de pagamento) devera dar origem a
qualquer reclamacgdo contra essa parte ou ser considerada como uma quebra desta Licengca se essa
falha ou omisséo resultar de um acidente natural ou qualquer outro tipo de forca maior, um ato de
qualquer gowverno, ou qualquer outra causa que fuja ao controle razoavel da parte afetada.

18. RENUNCIA: A falha pela Licenciada ou pela Licenciante em insistir no cumprimento rigido de
quaisquer dos termos, compromissos ou condicBes desta Licenca ndo dewera ser considerada como
uma renuncia aquele termo, compromisso ou condigdo ou a qualquer outro termo, compromisso ou
condicdo desta Licenca. Qualquer renincia ou abandono de qualquer direito ou poder como aqui
descrito a qualquer momento ou momentos ndo dewerd ser considerada como uma rendncia ou
abandono aquele direito ou poder em qualquer outro momento.

19. INFORMACOES ADICIONAIS: Se a Licenciada tiver quaisquer questdes com relacdo a esta
Licenca ou se a Licenciada desejar solicitar quaisquer informagdes da Licenciante, é favor usar as
informacdes de contato listadas no ANEXO 1, para o escritério da Licenciante que se refere & jurisdi¢cao
da Licenciada.
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ANEXO 1 AO CONTRATO MUNDIAL DE LICENCIAMENTO DE USUARIO FINAL

Informac8es para Contato entre a Licenciada e a Licenciante, Informac¢des de Suporte ao Produto,
Politica de Privacidade e Exigéncias do Sistema.

ESTADOS UNIDOS

Informacfes para Contato

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/en

Politica de Privacidade:
http://www.rosettastone.com/global/privacy
Exigéncias do Sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements

ESTADOS UNIDOS (ESPANHOL)

Informacg6es para Contato

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/es

Politica de Privacidade:
http://espanol.rosettastone.com/privacidad

Exigéncias do Sistema
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema

REINO UNIDO

Informacfes para Contato

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.co.uk

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/en

Politica de Privacidade

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

Exigéncias do Sistema
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements

ALEMANHA

Informac6es para Contato

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.de

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/de

Politica de Privacidade
http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie

Exigéncias do Sistema
http://www.rosettastone.de/systemanforderungen

FRANCA

Informacfes para Contato

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone. fr

Informac6es sobre Suporte ao Produto
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http://www.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.com/global/privacy
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://espanol.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/es
http://espanol.rosettastone.com/privacidad
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.co.uk/
http://support.rosettastone.com/en
http://www.rosettastone.co.uk/privacy
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements
http://www.rosettastone.de/
http://support.rosettastone.com/de
http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie
http://www.rosettastone.de/systemanforderungen
http://www.rosettastone.fr/

http://support.rosettastone.com/fr

Politica de Privacidade
http://www.rosettastone.fr/privacy

Exigéncias do Sistema
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALIA

Informac6es para Contato

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone. it

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/it

Politica de Privacidade

http://www.rosettastone.it/privacy

Exigéncias do Sistema

http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema

ESPANHA

Informacgdes para Contato

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.therosettastone.es

Informac6es sobre Suporte ao Produto
http://support.rosettastone.com/es

Politica de Privacidade

http://www.rosettastone.es/privacidad

Exigéncias do Sistema

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema

Para Licenciadas que nado se encontram em um dos paises listados acima, o contato podera ser
efetuado com o local mais préximo da Licenciada, ou com o local onde a Licenciada adquiriu o produto.
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http://support.rosettastone.com/fr
http://www.rosettastone.fr/privacy
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.it/
http://support.rosettastone.com/it
http://www.rosettastone.it/privacy
http://www.rosettastone.it/requisiti-di-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.therosettastone.es/
http://support.rosettastone.com/es
http://www.rosettastone.es/privacidad
http://www.rosettastone.es/requerimientos-sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements
http://www.rosettastone.com/system-requirements

Spanish
LICENCIA MUNDIAL PARA USUARIOS FINALES

Esta licencia para usuarios finales (“licencia”) es un contrato entre usted, la persona para quien se hace la
orden, o se le instala, o se le da acceso, 0 quien paga, 0 comienza a usar los productos, materiales y/o
senicios descritos mas adelante (‘licenciatario”) y Rosetta Stone (‘licenciador”), y rige el uso por el
licenciatario de productos, materiales y/o senicios de Rosetta Stone M Esta licencia aqui otorgada esta
condicionada a la aceptacion por parte del licenciatario de los términos presentados en este documento.

Definiciones:

“Software” significa los productos de software para el aprendizaje de idiomas, y cualquier software de
terceros, funcionalidad en linea o en un sitio Web, mejoras y actualizaciones licenciadas por el licenciador al
licenciatario de acuerdo con esta licencia.

“Casa” significa una unidad doméstica de personas relacionadas que viven juntas en el mismo domicilio.

“En linea” significa el formato del producto Rosetta Stone al que el licenciatario tiene acceso usando un
navegador/browser del Web a través del Internet o un Intranet.

“Rosetta Stone” significa Rosetta Stone Ltd., sus subsidiarias y/o afiliadas.

“Producto Rosetta Stone” significa los productos de aprendizaje de idiomas Rgsetta Stone, incluyendo, sin
limitacién, software, instrumentos auditivos o materiales de Audio Companion , acceso protegido por clave
a un sito de Web del licenciador, y cualesquiera de los productos, materiales, senicios, y documentacion
relacionada (junto con cualesquiera mejoras, nowedades de lo anterior que el licenciador ponga a la
disposicién del licenciatario) licenciada por el licenciador al licenciatario de acuerdo con esta licencia.

“Independiente/Standalone” significa el formato del producto Rosetta Stone que es usado en una
computadora que pertenece al licenciatario o a la que el licenciatario tiene acceso legal, cuando el producto
Rosetta Stone esta instalado en esa computadora.

1. NOTIFICACION IMPORTANTE SOBRE LA LICENCIA -- POR FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE

A. GENERAL: ESTA LICENCIA ES UN ACUERDO LEGAL ENTRE EL LICENCIATARIO Y EL
LICENCIADOR. EL LICENCIATARIO ENTIENDE Y RECONOCE QUE EL LICENCIADOR NO HABRIA
ENTRADO EN ESTA LICENCIA CON EL LICENCIATARIO SIN EL ASENTIMIENTO DEL LICENCIATARIO
DE ESTAR OBLIGADO LEGALMENTE POR LOS TERMINOS DE ESTA LICENCIA.

ESTA LICENCIA CONTIENE CLAUSULAS DE RENUNCIAS EN LA GARANTIA Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD (VEA SECCION 10 MAS ADELANTE) Y UNA MEDIDA DE REMEDIO EXCLUSIVO
(VEA SECCION 11 MAS ADELANTE). ESTAS DISPOSICIONES SON PARTE ESENCIAL DE NUESTRO
TRATO.

B. ACEPTACION DEL LICENCIATARIO DE LA LICENCIA EN LINEA: AL PRESIONAR EL BOTON DE
ACEPTACION MAS ADELANTE:

(i) EL LICENCIATARIO RECONOCE QUE EL LICENCIATARIO ESTA FIRMANDO ESTA LICENCIA
ELECTRONICAMENTE, Y QUE ESA FIRMA ELECTRONICA TIENE LA MISMA FUERZA Y EFECTO
LEGALES QUE UNA FIRMA HECHA A MANO.

(i) EL LICENCIATARIO ACEPTA ESTAR LEGALMENTE OBLIGADO POR TODOS LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y NOTIFICACIONES CONTENIDAS O REFERENCIADAS EN ESTE DOCUMENTO.
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(iii) SI EL LICENCIATARIO NO ESTA DE ACUERDO CON ESTAS DISPOSICIONES O CUALQUIERA DE
LOS TERMINOS DE ESTA LICENCIA, NO PRESIONE EL BOTON DE ACEPTACION Y NO SE
MATRICULE PARA EL SERVICIO DE SUSCRIPCION EN LINEA. EL LICENCIATARIO ACEPTA QUE SE
LE PROPORCIONE ESTA LICENCIA EN FORMA ELECTRONICA. EL LICENCIATARIO TIENE EL
DERECHO A RECIBIR, Y PUEDE PEDIR, UNA COPIA NO ELECTRONICA DE ESTA LICENCIA ANTES O
DESPUES DE HABER FIRMADO LA LICENCIA ELECTRONICAMENTE. EL LICENCIATARIO TAMBIEN
TIENE DERECHO A RETIRAR EN CUALQUIER MOMENTO SU CONSENTIMIENTO DE RECIBIR ESTA
LICENCIA EN FORMA ELECTRONICA. Sl EL LICENCIATARIO DECIDE RETIRAR SU CONSENTIMIENTO
DE RECIBIR ESTA LICENCIA EN FORMA ELECTRONICA, EL LICENCIADOR TERMINARA EL
DERECHO DEL LICENCIATARIO DE USAR EL PRODUCTO ROSETTA STONE. ESTO SIGNIFICA QUE
EL LICENCIATARIO NO TENDRA EL DERECHO DE USAR EL PRODUCTO ROSETTA STONE A MENOS
QUE, Y HASTA CUANDO, EL LICENCIADOR RECIBA UNA COPIA NO ELECTRONICA FIRMADA DE
ESTA LICENCIA, QUE EL LICENCIADOR LE ENVIARA AL LICENCIATARIO UNA VEZ QUE EL
LICENCIATARIO LA HAYA PEDIDO. PARA RETIRAR EL CONSENTIMIENTO DEL LICENCIATARIO Y/O
PEDIR UNA COPIA NO ELECTRONICA DE ESTA LICENCIA, POR FAVOR ENVIE UN CORREO
ELECTRONICO A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO INDICADO EN LA INFORMACION DE
CONTACTO PARA EL LICENCIATARIO EN EL ANEXO 1 O ENVIE UNA CARTA CON UN SOBRE YA
MEMBRETEADO Y CON ESTAMPILLA AL LICENCIADOR A LA DIRECCION INDICADA EN LA
INFORMACION DE CONTACTO PARA EL LICENCIATARIO PROPORCIONADA EN EL ANEXO 1. EL
RETIRO DE SU CONSENTIMIENTO SERA EFECTIVO DENTRO DE UN TIEMPO RAZONABLE DESPUES
DE RECIBIR SU NOTIFICACION DESCRITA ANTERIORMENTE. EL RETIRO DEL CONSENTIMIENTO
POR PARTE DEL LICENCIATARIO NO AFECTARA A LA VALIDEZ O APLICABILIDAD LEGAL DE LA
LICENCIA ENTREGADA A, Y FIRMADA ELECTRONICAMENTE POR, EL LICENCIATARIO ANTES DE LA
FECHA DE INICIACION DE SU RETIRO DE CONSENTIMIENTO. PARA TENER ACCESO Y RETENER
ESTA LICENCIA ELECTRONICA, EL LICENCIATARIO DEBE TENER ACCESO A LA RED WEB Y PAGAR
TODOS LOS PAGOS DE SERVICIOS ASOCIADOS CON ESE ACCESO. POR FAVOR IMPRIMA UNA
COPIA DE ESTE DOCUMENTO PARA SUS ARCHIVOS Y PARA FUTURA REFERENCIA. PARA
RETENER UNA COPIA ELECTRONICA DE ESTA LICENCIA, EL LICENCIATARIO PUEDE GUARDARLA
EN CUALQUIER PROGRAMA DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS (WORD PROCESSING).

(ivy EL LICENCIATARIO RECONOCE QUE UNA VEZ QUE EL LICENCIATARIO HAYA COMPLETADO
CON EXTO SU MATRICULA PARA EL SERVICIO DE SUSCRIPCION EN LINEA, EL PRODUCTO
ROSETTA STONE SE PONDRA PRONTAMENTE A LA DISPOSICION DEL LICENCIATARIO, Y EL
LICENCIATARIO NO TIENE DERECHO A CANCELAR O RECIBIR NINGUN REEMBOLSO A MENOS QUE
EL LICENCIADOR LO HAYA ACORDADO POR ESCRITO O QUE SEA REQUERIDO EXPRESAMENTE
POR LA LEY APLICABLE.

C. ACEPTACION DEL LICENCIATARIO DEL SOFTWARE INDEPENDIENTE/STANDALONE

(i) AL INSTALAR O USAR EL PRODUCTO ROSETTA STONE, EL LICENCIATARIO ACEPTA ESTAR
OBLIGADO LEGALMENTE POR TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y NOTIFICACIONES
CONTENIDAS Y REFERENCIADAS EN ESTE DOCUMENTO, Y QUE ESTA LICENCIA TIENE LA MISMA
FUERZA Y EFECTO LEGALES COMO SI EL LICENCIATARIO LA HUBIERA FIRMADO A MANO.

(i) SI EL LICENCIATARIO ESTA REVISANDO ESTA LICENCIA EN FORMA ELECTRONICA, EL
LICENCIATARIO RECONOCE QUE ESTA FIRMANDO ELECTRONICAMENTE ESTA LICENCIA AL
PRESIONAR EL BOTON DE ACEPTACION MAS ADELANTE. ESA FIRMA ELECTRONICA TIENE LA
MISMA FUERZA Y EFECTOS LEGALES COMO SI EL LICENCIATARIO HUBIERA FIRMADO A MANO, Y
EL LICENCIATARIO ACEPTA ESTAR OBLIGADO LEGALMENTE POR TODOS LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y NOTIFICACIONES CONTENIDAS Y REFERENCIADAS EN ESTE DOCUMENTO.

(i) SI EL LICENCIATARIO NO ACEPTA ESTAR OBLIGADO LEGALMENTE POR ESTAS
DISPOSICIONES U OTROS TERMINOS DE ESTA LICENCIA, NO ABRA EL PAQUETE DEL PRODUCTO
ROSETTA STONE NI INSTALE EL PRODUCTO ROSETTA STONE, Y DEVUELVA PRONTO EL
PAQUETE SIN ABRIR. EL LICENCIATARIO PUEDE OBTENER UN REEMBOLSO COMPLETO O
PROPORCIONADO DE SU PAGO POR EL PRODUCTO ROSETTA STONE AL DEVOLVER EL
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PRODUCTO ROSETTA STONE EN SU MEDIO Y LOS OTROS MATERIALES DEL PRODUCTO ROSETTA
STONE, Y AL SOMETER UN PEDIDO POR ESCRITO POR UN REEMBOLSO, SIEMPRE Y CUANDO (1)
EL LICENCIATARIO NO HAYA INSTALADO O UTILIZADO YA EL PRODUCTO ROSETTA STONE DE
CUALQUIER MANERA Y (2) EL LICENCIADOR RECIBA ESE PEDIDO DE REEMBOLSO Y TODO EL
PRODUCTO ROSETTA STONE DENTRO DE TREINTA DIAS DESPUES DE LA FECHA ORIGINAL DE
PAGO. A MENOS QUE SEA REQUERIDO POR LA LEY APLICABLE, EL LICENCIATARIO SOLAMENTE
SERA RESPONSABLE DE LOS COSTOS DE DEVOLVER EL PRODUCTO ROSETTA STONE EN SU
MEDIO Y CON SUS MATERIALES.

D. NO REEMBOLSOS: EXCEPTO CUANDO EXPRESAMENTE PROPORCIONADO POR ESTA LICENCIA
O REQUERIDO POR LA LEY APLICABLE, EL LICENCIADOR NO TENDRA LA OBLIGACION DE
DEVOLVER EL DINERO PAGADO POR EL LICENCIATARIO POR LA LICENCIA O BAJO ESTA
LICENCIA.

2. LICENCIA: el producto Rosetta Stone se entrega bajo licencia; no es wendido. El uso previsto
del producto Rosetta Stone es el aprendizaje de idiomas. El licenciatario no puede usar el producto Rosetta
Stone para ningan otro propdsito que no sea el de aprendizaje de idiomas. Si el licenciatario acepta esta
licencia, y mientras cumpla con sus términos, el licenciador le otorga al licenciatario una licencia no
exclusiva y no transferible para usar el producto Rosetta Stone (en el caso de software leible por maquina),
sujeto a las limitaciones y restricciones expuestas en esta licencia.

A. LICENCIATARIOS EN LINEA: si el licenciatario ha aceptado acceso al Producto Rosetta Stone en linea,
la licencia otorgada por el licenciador le proporciona al licenciatario el uso del producto Rosetta Stone desde
cualquier estacion de su computadora cuyos requisitos de sistema correspondan a los expuestos en mas
detalle en el URL aplicable a la localizacién del licenciatario en el Anexo 1. Para propésito de la oracion
anterior, “uso” del producto Rosetta Stone querra decir acceso a la funcionalidad del producto Rosetta Stone
para el aprendizaje de idiomas solamente.

B. LICENCIATARIOS CON SOFTWARE INDEPENDIENTE/STANDAL ONE:

(i) Si el licenciatario ha aceptado el producto Rosetta Stone en su formato independiente/standalone, la
licencia que le otorga el licenciador le da derecho a instalar y ejecutar el software en su disco duro o
cualquier otro medio de almacenamiento de la compytadora personal del licenciatario y usar cualquier
instrumento auditivo o materiales de Audio Companion del software, en cada caso, para el uso personal
del licenciatario y el uso personal de los miembros de la casa del licenciatario conTLa restriccion de que el
software y cualesquiera instrumentos auditivos 0 materiales de Audio Companion Yy cualesquiera otros
materiales sean usados por una persona a la vez. Para proposito de la oracion anterior, “uso” del producto
Rosetta Stone querra decir acceso a la funcionalidad y/o contenido del producto Rosetta Stone para el
aprendizaje de idiomas solamente.

(i) Si el disco original de datos del idioma es necesario para usar el producto Rosetta Stone, el licenciatario
no puede hacer una copia adicional de reserva. En el caso en que uno de los discos que reciba el
licenciatario esté dafiado, el licenciatario lo puede dewolver al licenciador para que se lo reemplace, una vez
haya pagado los costos de envio. Si el licenciatario recibe un ID de activacion (descrito en mas detalle en la
seccién 3.B. mas adelante) con el producto Rosetta Stone, el licenciatario no lo puede compartir con
ninguna persona fuera de la casa del licenciatario.

(i) Esta licencia no permite que el software sea ejecutado u ofrecido, directamente o indirectamente, en
ninguna otra red o en mas de una computadora a la vez sin previo consentimiento por escrito del
licenciador.

3. INSTALACION:

A. LICENCIATARIOS EN LINEA: el licenciatario reconoce que el acceso en linea del producto

Rosetta Stone en una estacién de una computadora de propiedad del licenciatario o a la que pueda tener
acceso legalmente requiere:

81



() Instalacién de Software Adicional de Terceros (por ejemplo, plug-ins a través del navegador/browser del
Web). Es la responsabilidad del licenciatario seguir las instrucciones proporcionadas por el licenciador en el
sitio Web del licenciador (por ejemplo, el sitio Web en el que el licenciatario compré el producto Rosetta
Stone o el sitio Web del licenciador mas cercano al licenciatario, como se explica en el Anexo 1) y/o en el
producto Rosetta Stone para instalar el software de terceros. El licenciador usara esfuerzos comerciales
razonables para poner a la disposicion del licenciatario asistencia técnica si esa asistencia es solicitada por
el licenciatario.

(i) Internet. Es necesario tener acceso continuo al Internet para tener acceso al producto Rosetta Stone, y
tal acceso no lo suministra el licenciador. Ese acceso cae bajo la responsabilidad Unica del licenciatario.

B. LICENCIATARIOS CON SOFTWARE INDEPENDIENTE/STANDALONE: el licenciatario reconoce que la
instalacion del producto Rosetta Stone en una estacion de una computadora de propiedad del licenciatario o
a la que puede tener acceso legalmente puede necesitar activacién del producto. Si el licenciatario recibié
un ID de activacion con la licencia para el producto Rosetta Stone se le requerira al licenciatario cumplir con
el procedimiento de activaciéon definido por el licenciador para obtener acceso completo al producto Rosetta
Stone. La activacion del producto es una medida tecnoldgica disefiada para prevenir el uso sin licencia o
ilegal del producto Rosetta Stone. Estas medidas limitan el acceso del licenciatario al contenido hasta
cuando el licenciatario active el producto Rosetta Stone siguiendo las instrucciones en la documentacion
gue acompafia al producto Rosetta Stone y en el sitio Web del licenciador aplicable a la localizacion del
licenciatario como se anota en el Anexo 1. EIl licenciatario podra activar el producto Rosetta Stone
contactando al licenciador en el nimero de teléfono incluido en la documentacién que acompafa al producto
o en el sitio Web del licenciador aplicable a la localizacién del licenciatario como se anota en el Anexo 1.
Durante la activacion, el licenciatario dard su ID de activacién Unica que acompafia al producto Rosetta
Stone y la configuracién de la computadora en forma de un cédigo numérico para \erificar la autenticidad
del producto Rosetta Stone. El licenciatario esta de acuerdo en que si el licenciatario no activa el producto
Rosetta Stone como se explica en la documentacion acompafante, el licenciatario no podra tener acceso al
contenido completo del producto Rosetta Stone. AlUn mas, el licenciatario estd de acuerdo en que el
licenciador puede usar estas medidas para proteger el producto Rosetta Stone contra la pirateria.

4. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD:

A. Seguridad: el licenciatario no debe guardar el nombre/clave del licenciatario en una estacién de su
computadora que pueda ser usada por multiples usuarios, porque el hacerlo pondr4 en \iolacion esta
licencia.

B. Privacidad: el licenciador se reserva el derecho de recolectar y analizar datos relacionados con el uso
del producto Rosetta Stone por parte del licenciatario a través de una suscripcion en linea. El licenciador
usa estos datos para mejorar el producto Rosetta Stone, para investigacion de mercadeo, para ofertas de
promocién del licenciador y para determinar el cumplimiento del licenciatario con los términos y condiciones
de esta licencia. Para informacién sobre la politica sobre la privacidad del licenciador, por favor referirse al
ANEXO 1.

5. MEJORAS Y ACTUALIZACIONES DEL PRODUCTO ROSETTA STONE:

A. LICENCIATARIOS EN LINEA:

El licenciador se reserva el derecho de, pero no estd4 obligado a, actualizar el producto Rosetta Stone
automaticamente. Al instalar o usar el producto Rosetta Stone, el licenciatario acepta recibir actualizaciones
automaticamente.

B. LICENCIATARIOS CON SOFTWARE INDEPENDIENTE/STANDAL ONE:

Algunas \ersiones del producto Rosetta Stone incluyen un dispositivo para descargar mejoras Yy
actualizaciones (a las que se les refiere colectivamente como “actualizaciones”). El licenciador puede, de
vez en cuando, suministrar actualizaciones al licenciatario y el licenciador se reserva el derecho de cobrar
por tales actualizaciones. El licenciatario debe tener una licencia del licenciador para usar la versiéon previa
del producto Rosetta Stone. Una vez que la actualizacion haya sido instalada, el licenciatario puede
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continuar usando la versién previa siempre y cuando la actualizacién y la version previa estén instaladas en
las mismas computadoras, con las limitaciones expuestas en la seccién 2 de este documento. El
licenciatario puede negarse a aceptar una actualizacion. Sin embargo, una vez se lance una actualizacion,
el licenciador no tiene la obligacién de apoyar la wersion previa del producto Rosetta Stone. Si el
licenciatario ha comprado una version que no incluye el dispositivo para descargar actualizaciones, o si el
licenciatario no tiene acceso al Internet, es la responsabilidad del licenciatario de contactar al licenciador
para pedir asistencia con esas actualizaciones.

6. TRANSFERENCIA: el licenciatario no puede, ni puede permitir a otros, vender, alquilar, prestar o
licenciar el producto Rosetta Stone. El traspaso del nombre de usuario, clave o ID de activacion del
licenciatario para permitirle a cualquier otra persona (que no sea el licenciatario) usar el producto Rosetta
Stone esta expresamente prohibido y el no cumplir con esta prohibicion puede resultar en la suspension o
terminaciéon del derecho de continuar el uso del producto Rosetta Stone o de recibir asistencia técnica.

7. LIMITACIONES SOBRE EL USO: el licenciatario esta de acuerdo en no, ni permitir a otros, directa o
indirectamente, (a) invertir el orden de los componentes, compilar en reverso los mismos, o alterar la
ingenieria del producto o tratar de obtener el cédigo fuente de todos o cualquiera de los recopiladores del
producto Rosetta Stone, (b) copiar, modificar, traducir, alterar, cambiar, o recolectar informaciéon que pueda
ser utilizada para crear obras derivadas de todo o parte del producto Rosetta Stone, (c) descargar, copiar o
recolectar informacion que pueda ser usada para copiar todo o parte del producto
Rosetta Stone, o ganar acceso o usar todo o parte del producto Rosetta Stone para cualquier otro propésito
que no sea el aprendizaje de idiomas, excepto en la manera y solamente en el grado permitido
expresamente por la ley aplicable a pesar de esta limitacion, o autorizada expresamente por escrito por el
licenciador. Cualquier informacion suministrada por el licenciador, y cualquier informacion obtenida por el
licenciatario a traves de la descompilacion expresamente permitida puede ser usada solamente por el
licenciatario para el proposito autorizado expresamente por el licenciador y no puede ser diwlgada a
terceros o ser usada para crear cualquier otro software que es sustancialmente similar a este software. Si la
suscripcion del licenciatario, factura, o membrete del paquete de envio o cualquier otra documentacion del
licenciador especifican un nimero maximo de usuarios finales autorizados o usuarios concurrentes que
pueden tener acceso al producto Rosetta Stone, el licenciatario acepta no exceder tal nimero maximo sin la
aprobacion previa por escrito del licenciador.

8. PERTENENCIA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL: el licenciador se reserva todos los derechos sobre
el producto Rosetta Stone que no se le han expresamente otorgado al licenciatario en esta licencia. El
licenciatario reconoce y acepta que el licenciador o sus licenciadores terceros poseen todos los derechos,
titulo e interés en y para el producto Rosetta Stone (incluyendo todo el software, cddigo, interfaces, texto,
fotografias, gréficas, animacién, applets, mdsica, video y audio ahi incorporados y cualquier guia y
documentacion para el usuario), la marca Rosetta Stone, los URL y otras marcas relacionadas con los
productos y los URL del licenciador, como rosettastone.com y el vestido comercial, y como se ve y cémo se
siente el producto Rosetta Stone, todo cubierto por varias protecciones incluyendo, sin limitacion, derechos
reservados, marca registrada, y el derecho de secretos comerciales. Si el licenciatario sugiere nuevos
elementos o funcionalidad que el licenciador, en su sola discrecion, adopta para el producto Rosetta Stone,
tales elementos o funcionalidad sera de propiedad exclusiva del licenciador y el licenciatario libera al
licenciador de y renuncia a todo reclamo al respecto. El licenciador se reserva el derecho, en su sola
discrecion y sin incurrir ninguna responsabilidad con el licenciatario, de actualizar, mejorar, reemplazar,
modificar o alterar de vez en cuando las especificaciones para y la funcionalidad de todo o parte del
producto Rosetta Stone.

9. ASISTENCIA TECNICA: el licenciador ofrece asistencia técnica para el producto Rosetta Stone para
aquellos licenciatarios que han completado el proceso de matricula en linea. El licenciador se resena el
derecho de cambiar su politica de asistencia técnica (y de descontinuar la asistencia técnica para cualquier
producto de software) en cualquier momento y sin notificarselo al licenciatario. El uso por parte del
licenciatario de la asistencia técnica proporcionada por el licenciador esta regido por las horas de labor,
tarifas de facturacion y otros términos y condiciones presentados en el sitio Web del licenciador. El
licenciador se resena el derecho de hacer cambios a la politica de asistencia técnica en cualquier momento,
y anunciard esos cambios en las paginas de asistencia del sitio Web del licenciador.
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10. GARANTIA LIMITADA, CLAUSULAS DE RENUNCIAS, Y LIMITACIONES DE LA
RESPONSABILIDAD:

A. GARANTIA LIMITADA Y CLAUSULA DE RENUNCIA: el licenciador garantiza que el producto Rosetta
Stone funcionara sustancialmente de acuerdo con las descripciones y especificaciones en la documentacion
gue acompafia al producto Rosetta Stone por un periodo de noventa (90) dias después de licenciar el
producto Rosetta Stone bajo uso normal. A pesar de cualquier cosa en contrario, el licenciador no hace
ninguna representacion o garantia con respecto al software de terceros, y no asume ninguna obligaciéon con
respecto a ningun software de terceros.

B. CLAUSULA DE RENUNCIA EN LAS GARANTIAS: CON EXCEPCION DE LAS EXPRESADAS EN
ESTA SECCION 10. A ARRIBA, Y AL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY, NI EL LICENCIADOR
NI LICENCIADORES TERCEROS OFRECEN NINGUNAS OTRAS GARANTIAS O PROMESAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS, O POR ESTATUTO, LEY COMUN, COSTUMBRE, USO O DE CUALQUIER
OTRA MANERA, SOBRE EL PRODUCTO ROSETTA STONE, EL SOFTWARE INCORPORADO O
CUALQUIER SERVICIO SUMINISTRADO BAJO ESTE LICENCIA, Y SUMINISTRAN EL PRODUCTO
ROSETTA STONE Y LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA (S| CUALQUIERA) “TAL COMO
ESTAN” CON TODAS LAS FALLAS. EL RIESGO COMPLETO EN LO QUE SE REFIERE A LA CALIDAD,
FUNCIONAMIENTO, PRECISION Y ESFUERZO SATISFACTORIO DE TAL PRODUCTO ROSETTA
STONE (SI CUALQUIERA) RESTA CON EL LICENCIATARIO. NO HAY REPRESENTACION NI
GARANTIA AQUI PARA LA INTERFERENCIA CON EL GOZO DEL LICENCIATARIO O CONTRA
INFRACCION. EL LICENCIADOR Y SUS LICENCIADORES TERCEROS RENUNCIAN A TODA
OTRA REPRESENTACION O GARANTIAS IMPLICITAS CON RESPECTO AL PRODUCTO
ROSETTA STONE, SOFTWARE DE TERCEROS Y CUALQUIER SERVICIO SUMINISTRADO POR
ELLOS, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE COMERCIO,
APLICABILIDAD A UN PROPOSITO EN PARTICULAR, CALIDAD SATISFACTORIA, NO INFRACCION, O
DE QUE EL USO DEL PRODUCTO ROSETTA STONE POR EL LICENCIATARIO NO SERA
INTERRUMPIDO, ESTARA LIBRE DE VIRUS O DE ERRORES. EL LICENCIATARIO RECONOCE QUE
NINGUNO DE LOS LICENCIADORES TERCEROS HACEN AQUi REPRESENTACIONES O GARANTIAS
EXPRESAS O IMPLICITAS.

C. LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD: EN NINGUN MOMENTO SERA RESPONSABLE EL
LICENCIADOR O SUS LICENCIADORES TERCEROS O NINGUNA OTRA PERSONA O ENTIDAD AL
LICENCIATARIO POR (a) NINGUNOS DANOS CONSECUENTES, INCIDENTALES, PUNITIVOS O
ESPECIALES, INCLUYENDO PERDIDAS RELACIONADAS CON EL LICENCIATARIO, O SU NEGOCIO,
COMO PERDIDA DE DATOS, PERDIDA DE GANANCIAS, INTERRUPCION DE SU NEGOCIO, O
PERDIDA DE AHORROS, AUN S| EL LICENCIADOR O SUS LICENCIADORES TERCEROS HAN
AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DARNOS, O (b) CUALQUIER RECLAMO POR UNA TERCERA
PARTE. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS INCIDENTALES, CONSECUENTES O ESPECIALES, Y POR LO TANTO LAS LIMITACIONES
ANTERIORES PUEDE QUE NO SE APLIQUEN. SI EL LICENCIATARIO HUBIERA PODIDO EVITAR
DANOS TENIENDO EL CUIDADO DEBIDO, NI EL LICENCIADOR NI SUS LICENCIADORES TERCEROS
SERAN RESPONSABLES POR SUS PERDIDAS. EN NINGUN MOMENTO LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DEL LICENCIADOR O SUS LICENCIADORES TERCEROS POR TODOS LOS DANOS (YA SEA
BAJO LICENCIA, AGRAVIO, INCLUYENDO NEGLIGENCIA O DE OTRA MANERA) EXCEDERA EL
PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO ROSETTA STONE.

D. DERECHOS ESTATUTARIOS DEL CONSUMIDOR: NADA EN ESTA LICENCIA AFECTARA LOS
DERECHOS ESTATUTARIOS, SICUALQUIERA, DETERMINADOS APLICABLES A CUALQUIER PARTE
ACTUANDO COMO LICENCIATARIO.

E. FRAUDE, MUERTE, O DANO PERSONAL: NADA EN ESTA LICENCIA LIMITA LA RESPONSABILIDAD
DEL LICENCIADOR POR EL FRAUDE, MUERTE, O DANOS CORPORALES CAUSADOS POR EL
DESCUIDO DEL LICENCIADOR, SUS OFICIALES, DIRECTORES, EMPLEADOS CONTRATISTAS O
AGENTES.
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F. PERIODOS DE “COOLING-OFF”/REVOCACION: EL LICENCIATARIO NO TENDRA EL DERECHO DE
CANCELAR ESTA LICENCIA DURANTE UN PERIODO DE REFLEXION (“COOLING-OFF”)/REVOCACION
A MENOS QUE LAS LEYES DE LA JURISDICCION QUE LE CORRESPONDA REQUIERAN QUE SE LE
SUMINISTRE AL LICENCITARIO ESE PERIODO DE REFLEXION/REVOCACION.

11. MEDIDAS DE REMEDIO EXCLUSIVAS: LA RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADOR HACIA UNA
COPIA DEFECTUOSA DEL PRODUCTO ROSETTA STONE SE LIMITARA EXCLUSIVAMENTE AL
REEMPLAZO DE SU COPIA DEL PRODUCTO ROSETTA STONE CON OTRA COPIA, SIN CARGO. CON
LA MEDIDA DE REMEDIO ANTERIOR NO SE TIENE LA INTENCION DE PRIVARLE AL LICENCIATARIO
DE NINGUNA PROTECCION MANDATORIA QUE LE CORRESPONDA POR LEY BAJO ESTA LICENCIA.

12. TERMINACION Y SOBREVIVENCIA:

A. Esta licencia esta en efecto hasta cuando se dé por terminada. Al aceptar esta licencia, el licenciatario
autoriza al licenciador a terminar inmediatamente sus derechos, sin notificacion, bajo esta licencia
incluyendo acceso al producto Rosetta Stone, si el licenciatario no cumple con los términos de esta licencia.
Las restricciones impuestas por el licenciador por ruptura de esta licencia incluyen, pero no estan limitadas
a:

i) La terminacién de la direccién IP de una estacién de computadora que no esté en cumplimiento;
i) La terminacion de acceso a la cuenta del producto Rosetta Stone.

B. Una vez recibida la notificacién de terminaciéon de esta licencia, el licenciatario debe de inmediato parar
todo uso y borrar todas las copias del producto Rosetta Stone. El licenciador puede requerir que el
licenciatario certifigue por escrito que el licenciatario ha cumplido con este requisito. Las disposiciones de
las secciones 8, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 sobrewvviran la terminacion de esta licencia, cualquiera que sea la
razén, pero ese fallo no implicarA o creara derecho alguno de continuar el uso del producto
Rosetta Stone después de la terminacién de esta licencia.

13. LEY GOBERNANTE Y FORO:

A. Esta licencia serd gobernada en todos sus aspectos e interpretada de acuerdo a las leyes sustantivas
vigentes en el estado de Virginia, Estados Unidos, sin referencia a sus principios relacionados con conflictos
de ley. El licenciador y el licenciatario estdn de acuerdo en que cualquier accion prowocada o relacionada
con esa licencia serd presentada en una corte estatal o federal en el estado de Virginia. El licenciador y el
licenciatario consienten en la jurisdiccién personal del estado de Virginia y reconocen que esa ruta es
apropiada en cualquier corte estatal de los EE.UU. o corte federal en el estado de Virginia. El licenciatario y
el licenciador renuncian cada uno a todas las objeciones que tengan o puedan tener en el futuro con
respecto a lo anterior.

B. Si una corte de jurisdiccién competente determina expresamente que las leyes de Virginia no se aplican a
esta licencia, entonces la ley aplicable sera la ley de la jurisdiccién donde el licenciatario comprd el
producto; y la jurisdiccién de tal corte sera no exclusiva.

C. Esta licencia no sera gobernada por la Conwencion de las Naciones Unidas para Contratos de Venta
Internacional de Mercancias, la aplicacion de la cual esta expresamente excluida.

D. A pesar de lo anterior, el licenciador tendra el derecho de comenzar o0 procesar una accidon o un
procedimiento legal o equitativo ante cualquier corte de jurisdiccion competente para obtener un embargo u
otra compensacion contra el licenciatario cuando en la opinion del licenciador tal accién sea necesaria o
deseable.

14. LICENCIA COMPLETA, TRADUCCION, ASIGNACION:
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A. Excepto como expresamente proporcionado en este documento, esta licencia constituye el acuerdo
completo entre las partes con respecto al uso del producto Rosetta Stone y reemplaza todos los acuerdos
previos o contemporaneos sobre el tema. Ninguna enmienda o modificacion de esta licencia, o accién, o
demora, sera valida a menos que sea por escrito y firmada por el licenciador.

B. En caso de disputa entre la version en inglés y cualquier version traducida, la version en inglés de esta
licencia prevalecera.

C. El licenciador puede asignar esta licencia, en su totalidad o en parte, en cualquier momento con o sin
notificacién al licenciatario. El licenciatario no puede asignar, delegar o de alguna otra manera transferir esta
licencia, o asignar, transferir o sublicenciar ninglin derecho al producto Rosetta Stone.

15. DIVISIBILIDAD DE LA LICENCIA: todas las disposiciones de esta licencia se aplican con el mayor
grado permitido por la ley aplicable. Si cualquier parte de esta licencia es determinada invalida o inaplicable
conforme a la ley, entonces la disposicién invalida o inaplicable sera considerada reemplazada por una
disposicion vdlida y aplicable que mas estrechamente corresponda a la intencion de la disposicion original y
el resto de esta licencia continuara en efecto.

16. EXPORTACION: el licenciatario reconoce que los productos Rosetta Stone estan sujetos a la
jurisdiccién de exportacién de los Estados Unidos. El licenciatario esta de acuerdo con cumplir con todas las
leyes internacionales y nacionales que se le aplican al producto Rosetta Stone, incluyendo la Administracion
de Regulaciones de Exportacion de los Estados Unidos y la Oficina de Regulaciones de Control de Activos
Extranjeros, como también restricciones al usuario final, al uso final y a la destinacién publicadas por los
Estados Unidos y otros gobiernos.

17. FUERZA MAYOR: ninguna falla u omisién de cualquiera de las partes en la realizacién u observacion
de cualquiera de los términos y condiciones de esta licencia (que no sea obligaciones de pago) debera dar
motivo a un reclamo contra esa parte o ser determinada un rompimiento de esta licencia si tal falla u omision
resulta por un acto de Dios o cualquier otra fuerza mayor, un acto del gobierno, o cualquier otra causa mas
alla del control razonable de la parte afectada.

18. RENUNCIA: la falla por parte del licenciatario o el licenciador en insistir en el cumplimiento estricto de
los términos, acuerdos, o condiciones de esta licencia no deberd ser considerada una renuncia de este
término, acuerdo o condicidon o de cualquier otro término, acuerdo o condicion de esta licencia. Ninguna
renuncia a cualquier derecho o poder bajo esta licencia en un momento dado debera ser considerada una
renuncia de ese derecho o poder en cualquier otro momento.

19. MAYOR INFORMACION: si el licenciatario tiene alguna pregunta acerca de esta licencia o si el
licenciatario desea pedir alguna informacién al licenciador, por favor use la informaciéon de contacto en el
ANEXO 1 para la oficina del licenciador que proporciona senicios en la jurisdiccién del licenciatario.

ANEXO 1 A LA LICENCIA MUNDIAL PARA USUARIOS FINALES

Informacién para el Licenciatario para Contactar al Licenciador, Informacion sobre Asistencia con el
Producto, Politica de Privacidad, y Requisitos de Sistema.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Informacién de Contacto

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://www.rosettastone.com

Informacidén sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/en

Politica de Privacidad

86


http://www.rosettastone.com/
http://support.rosettastone.com/en

http://www.rosettastone.com/global/privacy
Requisitos de Sistema
http://www.rosettastone.com/system-requirements

ESTADOS UNIDOS (ESPARNOL)

Informacion de contacto

135 W. Market St. Harrisonburg, VA 22801 USA
http://espanol.rosettastone.com

Informacién sobre asistencia con el producto
http://support.rosettastone.com/es

Politica de privacidad
http://espanol.rosettastone.com/privacidad

Requisitos del sistema
http://espanol.rosettastone.com/requerimientos -sistema

REINO UNIDO

Informacién de Contacto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.co.uk

Informacién sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/en

Politica de Privacidad

http://www.rosettastone.co.uk/privacy

Requisitos de Sistema
http://www.rosettastone.co.uk/system-requirements

ALEMANIA

Informacién de Contacto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.de

Informacién sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/de

Politica de Privacidad
http://www.rosettastone.de/datenschutzrichtlinie

Requisitos de Sistema
http://www.rosettastone.de/systemanforderungen

FRANCIA

Informacién de Contacto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.fr

Informacién sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/fr

Politica de Privacidad

http://www.rosettastone.fr/privacy

Requisitos de Sistema
http://www.rosettastone.fr/configurations-recquises

ITALIA

Informacién de Contacto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.rosettastone.it

Informacién sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/it

Politica de Privacidad

http://www.rosettastone.it/privacy
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Requisitos de Sistema
http://www.rosettastone. it/requisiti-di-sistema

ESPARNA

Informacién de Contacto

55 New Oxford Street, Second Floor, London WC1A 1BS Reino Unido
http://www.therosettastone.es

Informaciéon sobre Asistencia con el Producto
http://support.rosettastone.com/es

Politica de Privacidad

http://www.rosettastone.es/privacidad

Requisitos de Sistema

http://www.rosettastone.es/requerimientos -sistema

Los licenciatarios que no se encuentren en los paises listados arriba pueden contactar la oficina mas
cercana al licenciatario o el local donde el licenciatario comproé el producto.
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