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Bienvenue à Rosetta Stone pour Entreprise

Informations Générales
Rosetta Stone pour Entreprise : qu’est-ce que c’est?

Comment Rosetta Stone enseigne les langues?

Comment accéder à mes cours?

Quels niveaux sont disponibles sur Rosetta Stone?

Impatient d’apprendre une nouvelle langue? Nous sommes ravis de vous accompagner 
dans cette nouvelle aventure. Ce guide est destiné aux utilisateurs qui sont affiliés ou 
ont reçu leur licence Rosetta Stone par l’intermédiaire d’une entreprise ou d’une agence 
gouvernementale, et ont accès à Rosetta Stone pour les entreprises.

Si ce n’est pas le cas, rendez-vous sur notre site d’assistance (https://support.rosettastone.
com/) et téléchargez les guides de l’utilisateur pour Rosetta Stone ou Rosetta Stone pour les 
éducateurs.

Rosetta Stone vous permet d’apprendre une ou plusieurs langues à votre rythme, 
n’importe quand et n’importe où. Que vous ayez besoin d’une nouvelle langue pour le 
travail, comme passe-temps ou pour les voyages, vous trouverez tout ce dont vous avez 
besoin pour atteindre votre objectif à un seul endroit.

Votre licence Entreprise vous donne l’opportunité de passer à un niveau supérieur 
dans votre apprentissage, en vous donnant des compétences de communication en 
entreprise, des cours spécifiques à la carrière et l’industrie qui vous aident à développer 
les compétences linguistiques dont vous avez besoin au travail.

Nous exploitons votre capacité naturelle à apprendre une langue, en utilisant l’immersion 
guidée pour développer votre compréhension par le biais d’images concrètes et scénarios 
réalistes. Nous vous mettons à l’aise avec la communication orale, en vous proposant 
des exercices de prononciation et d’expression orale, ainsi que des commentaires 
immédiats pour guider votre progression. Les sessions dirigées en direct* sont également 
disponibles pour accélérer la maîtrise de l’oral et pour vous donner de l’assurance.

*Les vidéos sont disponibles pour le niveau B1 et plus.

Vous pouvez accéder à vos cours en ligne, ou utiliser une de nos applis pour étudier 
lors de vos déplacements. Votre nom d’utilisateur ne changeant pas, vos progrès seront 
toujours sauvegardés, et vous pourrez reprendre votre apprentissage où que vous soyez 
et sur n’importe quel appareil.

Rosetta Stone est adapté aux débutants comme aux apprenants avancés. La première 
fois que vous vous connecterez à votre compte, vous passerez un test de niveau et une 
évaluation. Vous aurez ainsi accès au contenu de Rosetta Stone correspondant à votre 
niveau actuel et vos objectifs d’apprentissage. Que vous soyez en début d’apprentissage 
ou à la recherche de contenu pour perfectionner votre oral et vos compétences de 
communication en entreprise, nous nous assurerons que les leçons correspondent à vos 
attentes.

Une fois que vous aurez terminé cette évaluation initiale, vous aurez accès à tout ce dont 
vous avez besoin pour apprendre et pratiquer la langue de votre choix. Ceci comprend des 
unités de travail, des guides de conversation, des histoires, des mp3, des vidéos,* et bien 
plus encore.
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2 *Contactez votre administrateur du programme pour confirmer que ce service est inclus à votre compte d’apprentissage Entreprise.
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Pour commencer

Connectez-vous par le biais du LMS de votre organisation

Connectez-vous par le biais de votre navigateur web

Paramètres de boîte mail

Mettons tout en place pour que votre apprentissage puisse commencer.

Consultez votre e-mail 
Vous devriez avoir reçu un message de bienvenue de Rosetta Stone. Cliquez sur 
“Démarrer maintenant”. Si vous n’avez pas reçu d’e-mail, consultez votre spam et vérifiez 
les paramètres de votre boîte mail.

Si votre organisation utilise un système de gestion de l’apprenant (LMS) ou une plateforme 
de connexion unique, vous pouvez suivre ces instructions pour lancer Rosetta Stone depuis 
un ordinateur.

Assurez-vous que vous pouvez recevoir des e-mails des domaines suivants:
@rosettastone.com
@*.rosettastone.com
Si votre accès est restreint, ces domaines devront peut-être être approuvés par votre équipe 
informatique.

Équipe chargée de l’engagement des apprenants
Pour les questions d’utilisation, l’application mobile, et les informations générales:

E-mail (US, Amérique latine et Canada): engagement@rosettastone.com
E-mail (Europe, Moyen-Orient et Afrique): emeasuccess@rosettastone.com
E-mail (Asie / Pacifique):

Équipe d’assistance des programmes
Pour les problèmes techniques, les messages d’erreur, et la configuration de casque:

E-mail: instsupport@rosettastone.com

Où obtenir de l’aide en cas de problèmes techniques?
Si vous avez besoin d’aide pour utiliser Rosetta Stone pour Entreprise, rendez-vous sur 
https://support.rosettastone.com pour trouver les réponses aux questions fréquentes. Si 
vous ne trouvez pas ce que vous cherchez, nos équipes d’assistance couvrent plusieurs 
fuseaux horaires et vous aideront sous 24 heures. Pour consulter la liste des langues 
d’assistance disponibles, utilisez le menu des langues en haut à droite sur le site de 
l’assistance.
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CONSEIL: Sauvegardez l’URL de connexion dans vos favoris, étant donné que 
vous l’utiliserez à chaque fois que vous  vous connecterez.

Créer votre profile

Créer votre profile (suite)Navigateurs Web compatibles

1

Vous remarquerez que Internet Explorer n’est pas recommandé.

Version actuelle et les trois précédentes Uniquement la version 
la plus récente

Vous devriez avoir reçu un e-mail de bienvenue de Rosetta Stone. Cliquez sur 
“Démarrer”, comme indiqué.

Votre e-mail d’inscription est votre nom d’utilisateur. Vous avez l’option de choisir 
votre mot de passe, votre langue maternelle (ou la langue de votre choix), votre type 
de voix (cette information est utilisée pour ajuster l’outil de prononciation TruAccent 
correctement), et le fuseau horaire. Assurez-vous d’accepter les Termes et conditions 
et la Politique de confidentialité en cochant la case en bas à gauche.

2

3 Cliquez sur “Accepter et Continuer”
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Anglais, français, allemand ou espagnol

Consultez la langue de votre choix pour comprendre le déroulement de votre placement 
de niveau.
Allemand, Anglais, Arabe, Chinois, Coréen, Espagnol, Filipino (tagalog), Français, Grec, 
Hébreu, Hindi, Irlandais, Italien, Japonais, Néerlandais, Persan (farsi), Polonais, Portugais, 
Russe, Suédois, Turc, Vietnamien.

Si vous avez choisi d’apprendre l’anglais, le français, l’allemand ou l’espagnol, vous allez passer 
un test pour être placé au niveau qui vous convient. Ce test dure entre 30 et 45 minutes.

Cliquez sur “Démarrer maintenant”.1

Test de Placement
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2

3

Vous répondrez à un questionnaire à choix multiple. Le temps est illimité. Il est 
essentiel de ne pas consulter des outils de référence pour répondre. Prenez votre 
temps et ne devinez pas : vous risquez d’être placé au mauvais niveau.

Assurez-vous de monter votre son. Vous devrez parfois écouter une question et/ou 
une réponse.



Chinois, néerlandais ou italien

Si vous avez choisi d’apprendre le chinois, le néerlandais ou l’italien, vous allez maintenant 
passer une auto-évaluation qui va déterminer le cours qui correspond à votre niveau. Cette 
auto-évaluation devrait prendre 10 minutes.

1 Cliquez sur “Démarrer maintenant”

2 Une série de questions sur votre aisance et vos compétences dans la langue choisie 
vont vous être posées. Répondez à ces questions le plus honnêtement possible.

4 Quand le test est terminé, vous verrez votre score et votre niveau CECRL. CECRL veut 
dire Cadre européen commun de référence pour les langues (CEFR en anglais). C’est le 
standard européen pour classer les différents niveaux de langue. Vous verrez aussi la 
description CECRL des compétences linguistiques de votre niveau. Pour commencer 
votre cours, vous n’avez qu’à cliquer sur “Commencer votre apprentissage.”

Important: Si vous êtes un vrai débutant dans la langue que vous avez 
choisie, vous pouvez ne pas passer le test (si l’option vous est donnée de ne 
pas le passer). Vous serez placé au tout premier niveau du programme.
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Anglais, français, allemand ou espagnol (suite)



3 Quand vous aurez répondu à toutes ces questions, votre niveau CECRL vous sera 
donné. CECRL veut dire Cadre européen commun de référence pour les langues. 
C’est un classement qui permet d’évaluer son niveau de maîtrise d’une langue 
étrangère. Vous pourrez voir également la description des compétences linguistiques 
de votre niveau CECRL. Pour accéder à votre cours, cliquez sur “Commencer votre 
apprentissage.”

Les niveaux CECRL sont:

A1 - Niveau introductif
A2 - Niveau intermédiaire
B1 - Niveau indépendant
B2 - Niveau avancé 
C1 - Niveau expérimenté
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Pour les autres langues
Si vous avez choisi une langue autre que l’anglais, le chinois, le néerlandais, le français, 
l’allemand, l’italien ou l’espagnol, vous serez automatiquement placé dans le programme 
Rosetta Stone Foundations, où vous pourrez étudier la langue choisie. Pour commencer 
votre apprentissage, cliquez sur “Foundations.”

Nos programmes Entreprise sont composés de deux cours. Foundations est conçu pour 
développer des compétences linguistiques fondamentales, tandis que Fluency Builder 
vous permet de choisir des modules de niveau intermédiaire à avancé, correspondant 
à vos objectifs d’apprentissage et vos responsabilités professionnelles. Vous serez dans 
l’un ou l’autre selon votre niveau. Vous trouverez ci-dessous un résumé des compétences 
linguistiques de chaque niveau.

Les cours Rosetta Stone

Important: Certains administrateurs d’entreprise peuvent choisir de passer 
le processus d’évaluation, auquel cas vous serez directement envoyé dans le 
cours lors de votre première connexion. Si nécessaire, une fois votre inscription 
terminée, vous serez placé dans le cours approprié. Si vous pensez que le 
contenu est trop facile ou difficile, contactez l’administrateur Rosetta Stone 
de l’organisme par lequel votre licence vous a été donnée pour demander un 
changement de niveau. Si vous ne savez pas à qui vous adresser, contactez notre 
équipe d’assistance à  engagement@rosettastone.com.



Le programme Rosetta Stone pour Entreprise couvre les niveaux A1-C1 du Cadre européen 
commun de référence pour les langues. Pour plus d’information, consultez le site  Service 
Public ou référez-vous ci-dessous au résumé des compétences professionnelles.

Les niveaux Rosetta Stone

Niveau 
CECRL/

Compétence 
Ciblée

A1 A2 B1 B2 C1

Com-
préhension 
écrite et 
Production 
écrite

Peut 
comprendre des 
phrases ou des 
informations 
simples.
Peut remplir 
des formulaires 
simples et 
rédiger des 
notes incluant 
des éléments, 
des dates et des 
lieux.

Peut 
comprendre des 
informations 
simples sur un 
sujet familier, ou 
faire un compte-
rendu sur des 
sujets familiers 
en utilisant un 
vocabulaire 
limité.
Peut remplir des 
formulaires et 
écrire de courtes 
lettres simples 
pour donner des 
informations 
personnelles.

Peut 
comprendre 
et répondre 
de manière 
directe à des 
correspondances 
écrites sur un 
sujet familier.

Peut gérer 
des situations 
routinières telles 
que prendre/
passer des 
commandes 
pour les clients.

Est capable de 
comprendre 
le sens 
général de la 
correspondance 
écrite, même si 
le sujet n’est pas 
prévisible ou 
familier.
Peut rédiger 
de simples 
rapports, 
e-mails ou 
présentations.

Est capable de 
traiter toutes 
les demandes 
courantes de 
biens et de 
services.

Peut 
comprendre et 
rédiger presque 
n’importe 
quel rapport 
écrit, e-mail et 
présentation.

Com-
préhension 
orale et 
Production 
orale

Peut 
comprendre 
des instructions 
simples ou 
prendre 
part à une 
conversation 
basique sur un 
sujet prévisible. 

Peut exprimer 
des opinions ou 
des exigences 
simples dans un 
contexte familier.

Peut suivre une 
présentation/
démonstration 
simple.

Est capable 
de converser 
de manière 
professionnelle 
sur un sujet 
d’expertise 
familier.

Exprime sa 
propre opinion 
et présente 
des arguments 
dans la limite du 
possible. 

Fait une 
présentation 
simple et 
préparée sur un 
sujet familier.

Est capable de 
participer de 
manière efficace 
à des réunions 
et séminaires, 
et présente une 
perspective ou 
un argument 
clairement dans 
un contexte 
professionnel.

Est capable 
de mener une 
conversation 
professionnelle 
prolongée 
sur des sujets 
familiers ou 
qui ne sont pas 
techniques.
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Si vous pensez que le contenu est trop facile ou difficile, contactez l’administrateur 
Rosetta Stone de l’organisme par lequel votre licence vous a été donnée pour demander 
un changement de niveau. Si vous ne savez pas à qui vous adresser, contactez notre 
équipe d’assistance à  engagement@rosettastone.com.

Une fois le questionnaire et l’évaluation terminés, votre cours apparaîtra dans la section 
“Mes produits” de l’interface de l’utilisateur. Vous pourrez également accéder aux rapports 
montrant le nombre d’heures d’apprentissage complétées au cours d’un mois spécifique, 
et en totalité. Si vous avez accès aux sessions dirigées en direct, le nombre de sessions et 
le temps passé avec le tuteur seront également pris en compte. C’est un bon moyen de 
comparer vos objectifs avec le temps d’apprentissage que vous avez consacré et de vous 
assurer que votre apprentissage est sur la bonne voie. 

L’Interface Rosetta Stone pour 
Entreprise

Demander un changement de niveau
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34739
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34739
mailto:engagement%40rosettastone.com?subject=


Se connecter
1

2

3

4

Accédez à la page de lancement par le lien inclus dans votre e-mail de bienvenue. Si 
vous n’avez pas sauvegardé cette URL dans vos favoris, faites-le dès que possible.

Entrez votre nom d’utilisateur (rappelez-vous qu’il s’agit de votre adresse e-mail) et 
votre mot de passe.

Cliquez sur “Connexion”

Cliquez sur le nom du produit dans votre interface pour ouvrir votre cours.
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Une fois que vous avez été placé dans un programme Rosetta Stone, vous pouvez recevoir 
les informations de l’application mobile de votre programme directement à votre adresse 
e-mail. Il existe deux applications mobiles qui correspondent à différents cours et niveaux. 

Les applications mobiles Rosetta Stone

Se connecter sur l’application mobile
Ouvrez l’e-mail de votre appareil mobile et cliquez sur la boutique d’applications de votre 
appareil (Apple ou Google Play) pour télécharger l’application appropriée à votre niveau 
d’apprentissage.

Lorsque vous vous envoyez les informations d’accès de l’interface de votre programme, 
assurez-vous de télécharger et de vous connecter à la bonne application.

Pour les utilisateurs de Foundations 
(Niveaux CECRL A1-A2)
L’application mobile pour les utilisateurs de Foundations s’appelle Learn Languages. 
Lorsque vous vous connectez à l’application, sélectionnez l’option “Work or School.” Entrez 
votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Il vous sera également demandé un mot de 

Notez que si vous téléchargez l’application directement de l’Apple ou Android store au lieu 
d’utiliser le lien par e-mail initié par votre interface, vous risquez de vous retrouver inscrit à 
une application d’essai gratuit, qui expirera dans  un mois. Pour vous assurer d’avoir un accès 
complet, initiez l’accès par votre interface, puis ouvrez l’e-mail contenant les instructions de 
l’application mobile sur l’appareil que vous utiliserez pour accéder à votre apprentissage.



Pour les utilisateurs de Fluency Builder 
(Niveaux CECRL B1-C1)
L’application mobile des utilisateurs de Fluency Builder s’appelle Fluency Builder. Pour 
vous y connecter, vous utiliserez le même nom d’utilisateur et mot de passe que vous utilisez 
pour vous connecter de votre ordinateur à la plateforme Rosetta Stone.

Apprentissage sur l’application mobile ou en ligne ?
Tant que vous vous connectez à l’application mobile et la plateforme en ligne en utilisant le 
même nom d’utilisateur et mot de passe, le travail que vous avez complété se synchronisera 
automatiquement. Vous avez la possibilité d’étudier n’importe quand et de n’importe où sur 
la plateforme en ligne ou sur l’application mobile.
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Utiliser Foundations
Parcourir le contenu de votre cours
Les Unités et Leçons

Pour accéder au contenu du cours, cliquez sur “Explore all content”. Vous pouvez choisir 
de suivre le contenu dans l’ordre, revenir aux unités précédentes, ou passer des unités et 
y revenir plus tard. Chaque unité peut être étudiée en plusieurs fois en fonction de votre 
emploi du temps. Ne vous sentez pas obligé de finir une leçon ou une unité en une seule 
fois. Nous recommandons d’étudier par sessions de 30 minutes pour une progression 
optimale. Essayez d’étudier régulièrement (3-5 fois par semaine) plutôt que pendant de 
longues périodes, à intervalles peu fréquents. 

passe spécifique à votre organisation, appelé namespace ou workspace. Vous trouverez 
cet espace de travail dans l’e-mail concernant le téléchargement de l’application mobile et 
les instructions de connexion.
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Ressources supplémentaires disponibles

Les histoires

Les guides de conversation

Les fichiers audio

Les sessions en direct

Les sessions en direct ont lieu à des heures précises et sont présentées par des tuteurs 
Rosetta Stone. Ces sessions de 25-30 minutes visent à créer des liens personnels et 
développer les compétences de conversation sur des sujets précis. Ces mêmes tuteurs 
offrent un grand nombre de sessions dirigées en direct.

Ces histoires mettent la langue en contexte à travers des histoires et des poèmes interactifs, 
visant à améliorer les compétences de compréhension écrite, compréhension orale et 
d’expression orale. Ces histoires révèlent des aspects de la culture, des coutumes et 
l’Histoire associée à la langue choisie.

Des expressions courantes sont décrites à l’aide de supports visuels. Ces guides de 
conversation aident à acquérir du vocabulaire essentiel, et sont parfaits pour pratiquer la 
prononciation.

Vous pouvez pratiquer votre compréhension en téléchargeant des fichiers audio pour 
continuer votre apprentissage sans être connecté, où que vous soyez.
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L’alphabet

Bien plus utile qu’il n’y paraît, cet incroyable guide de prononciation vous explique certaines 
règles d’orthographe et de prononciation.
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Les sessions dirigées en direct
Si les sessions dirigées en direct sont disponibles avec l’offre Rosetta Stone choisie par 
votre entreprise, vous verrez une icône apparaître en haut de votre écran. Pour réserver 
ou accéder à une session, cliquez sur cette icône et choisissez une session dans la liste de 
sessions disponibles à votre niveau.  

Utiliser Fluency Builder
Parcourir le contenu de votre cours
Consulter et ajouter des cours

Avec Fluency Builder, vous serez automatiquement placé dans des cours adaptés à votre 
niveau. Pour parcourir le contenu disponible, cliquez sur “Add courses” et choisissez parmi 
des sujets spécifiques, ou les industries et les professions. Tout le contenu auquel vous 
avez accès, s’ajuste à votre niveau. Une fois que vous aurez sélectionné les sujets qui vous 
intéressent, vous les trouverez dans votre liste de cours. Vous pourrez ainsi travailler à 
votre propre rythme.

Conseil: Nous vous recommandons de vous inscrire dans les sessions au moins 
une semaine à l’avance pour profiter de toutes les options et horaires disponibles.



Les sessions dirigées en direct (suite)

Les sessions dirigées en direct pour les apprenants de Foundations

Les sessions dirigées en direct pour les apprenants de Fluency Builder

Pour tous les apprenants, les sessions dirigées en direct sont un excellent moyen d’accélérer 
votre maîtrise de l’oral. Les sessions sont disponibles 24h/24, 7j/7. Vous pourrez rencontrer 
des tuteurs de langue maternelle hautement qualifiés à un moment adapté à votre 
emploi du temps. Vous parlerez avec d’autres apprenants pour affiner vos compétences 
conversationnelles. Des sessions individuelles sont également disponibles pour les 
apprenants qui recherchent de la pratique et des conseils personnalisés.

Dans un premier temps, nous recommandons de réserver des leçons à la fin de chaque unité 
pour vous aider à renforcer le vocabulaire pratiqué, en l’utilisant dans des conversations.

Choisissez des sessions individuelles ou en groupe, si disponibles, qui portent sur des 
centres d’intérêt ou des points spécifiques sur votre rôle au travail. Nous recommandons 
de réserver les sessions une semaine ou plus à l’avance, pour que vous puissiez trouver un 
moment qui convient à votre emploi du temps et un sujet qui vous intéresse.
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Passer d’une langue à l’autre
Dans de nombreux cas, les apprenants ont accès à plusieurs langues. Si cela vous concerne, 
vous pouvez facilement passer d’une langue à l’autre en allant dans votre profil. Vous aurez 
besoin de passer une évaluation à chaque fois que vous accéderez à une langue pour la 
première fois. Vous NE PERDREZ PAS votre progression lorsque vous changez de langue, ni 
sur l’application mobile, ni sur le web. Vous pourrez facilement accéder aux deux n’importe 
quand et n’importe où. Pour plus d’informations, rendez-vous sur support.rosettastone.com.

Les bonnes choses à faire
N’oubliez pas de porter un casque de bonne qualité

Pratiquez un peu tous les jours pour mieux retenir 
ce que vous apprenez

Réservez une plage horaire dans votre agenda pour 
pratiquer

Il est important de porter un casque de bonne qualité lorsque vous travaillez sur une 
leçon et plus particulièrement lorsque vous participez aux sessions dirigées en direct. 
Porter un bon casque vous assurera de recevoir les commentaires les plus justes sur vos 
compétences orales.

Nous vous recommandons de pratiquer 30 minutes, 3 à 5 fois par semaine.

Trouvez un bon moment pour pratiquer. Cela peut être le matin en prenant votre café, dans 
les transports en commun ou le week-end. Assurez-vous que votre apprentissage avec 
Rosetta Stone fait partie de votre routine hebdomadaire. La rigueur est essentielle pour 
vous souvenir et renforcer ce que vous avez appris.Certains apprenants hésitent à pratiquer leurs compétences orales, mais le tutorat en ligne est 

pourtant une grande opportunité. Nous avons pu remarquer que les apprenants qui s’inscrivent 
régulièrement dans des sessions dirigées en direct, progressent plus rapidement. Nos tuteurs 
vous mettront très vite à l’aise. Ils s’assureront que le niveau est approprié et vous proposeront 
des conseils personnalisés pour vous aider à progresser et vous donner confiance en vous.

N’ayez pas peur d’essayer les sessions dirigées en direct !
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Immergez-vous dans votre nouvelle langue
Trouvez des opportunités pour pratiquer la langue de votre choix hors du programme. En 
fonction de votre niveau, cela peut être écouter de la musique, lire des articles de presse, 
changer les sous-titres des films que vous regardez dans la langue que vous apprenez 
ou trouvez un collègue ou un ami avec qui parler. L’immersion totale ou en tout cas s’en 
approcher autant que possible, est essentielle !

Renforcez vos compétences linguistiques.
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N’importe quand

N’importe où

De n’importe quel appareil
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