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Bem Vindo ao Rosetta Stone Enterprise

Informações gerais
O que é o Rosetta Stone Enterprise?

Como a Rosetta Stone ensina idiomas?

Como posso acessar meus cursos?

Quais níveis a Rosetta Stone cobre?

Empolgado para aprender um novo idioma? Estamos felizes em lhe dar apoio nessa 
jornada. Este guia destina-se a usuários afiliados a uma empresa ou agência governamental 
que tenham acesso ao Rosetta Stone Enterprise, ou tenham recebido sua licença da Rosetta 
Stone por meio dessas entidades.

Se este não for o seu caso, por favor, visite nosso site de suporte (https://support.
rosettastone.com/) para baixar os guias da Rosetta Stone ou do Rosetta Stone Schools.

O Rosetta Stone Enterprise permite que você aprenda um ou mais idiomas novos no seu 
próprio ritmo, a qualquer momento e de qualquer lugar. Seja para uso profissional, lazer 
ou viagens, você encontrará tudo o que precisa para apoiar seus objetivos de aprendizado 
em um único lugar.

Sua licença do Enterprise lhe dá a oportunidade de levar seu aprendizado de idiomas para 
o próximo nível, com habilidades de comunicação empresarial, cursos específicos para 
carreiras e áreas setoriais, que ajudam a desenvolver as habilidades linguísticas que você 
precisa para o trabalho.

Nós exploramos sua habilidade natural de aprender um idioma, utilizando imersão guiada 
para desenvolver sua compreensão do idioma por meio de estímulos visuais e cenários 
do mundo real. Vamos deixá-lo confortável com a comunicação desde o início, oferecendo 
bastante prática de pronúncia e conversação, além de fornecer feedback imediato para 
orientar e corrigir seu aprendizado ao longo do caminho. As Sessões de Tutoria ao Vivo* 
também estão disponíveis para acelerar a proficiência oral e aumentar sua confiança.

*Os vídeos estão disponíveis no nível B1 ou superior.

Você pode acessar seus cursos online ou usar um dos nossos aplicativos de aprendizado 
para estudar de onde estiver.  Como você usará o mesmo nome de usuário para ambos, 
seu progresso será sempre registrado, e você poderá retomar seu aprendizado de 
idiomas onde quer que esteja e em qualquer dispositivo.

A Rosetta Stone acomoda desde iniciantes absolutos até aprendizes avançados de 
idiomas. Na primeira vez que você entrar na sua conta, será solicitado que você faça 
um teste de proficiência e avaliação, para que possamos combinar o material que você 
vê na Rosetta Stone com seu nível atual e objetivos de aprendizado. Esteja você nos 
estágios iniciais da sua jornada de aprendizado de idiomas ou procurando material mais 
desafiador para desenvolver fluência, precisão e habilidades de comunicação empresarial, 
vamos garantir que você tenha as lições adequadas para apoiar seus objetivos de 
aprendizado de idiomas.

Depois de concluir essa avaliação inicial, você terá acesso a tudo de que precisa para 
aprender e praticar o idioma escolhido, incluindo unidades de trabalho, guias de 
conversação, histórias, arquivos de áudio em formato mp3, vídeos* e muito mais.
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2 *Por favor, verifique com o administrador do seu programa para confirmar se isso está incluído como parte do seu perfil de 
aprendizado do Enterprise.

Níveis de aprendizagem

Fluency Builder

Foundations

Intermediário - 
Avançado (Nível 
QECR B1 - C1)

Aprendizado 
baseado em 
contexto

Iniciante (Nível 
QECR A0 - B1) Imersão



Começando

Faça login através do LMS da sua organização

Faça login através do seu navegador da web

Configurações da caixa de correio 

Agora vamos configurar tudo para que você possa iniciar sua jornada de aprendizado de idiomas.

Verifique seu e-mail
Você deve ter recebido um e-mail de boas-vindas da empresa. Clique no botão “Iniciar agora” 
conforme mostrado abaixo. Se esse e-mail não tiver chegado, verifique sua pasta de spam e as 
configurações do seu e-mail.

Se sua organização utiliza um Sistema de Gerenciamento de Aprendizado (LMS) ou plataforma de 
Login Único, você pode seguir estas instruções para iniciar o Rosetta Stone de um computador.

Por favor, verifique se você está autorizado a receber e-mails dos seguintes domínios:
@rosettastone.com
@*.rosettastone.com
Se o seu acesso estiver restrito, pode ser necessário adicionar esses domínios à lista de 
permissões (whitelist) com a ajuda da equipe de suporte de TI.

Equipe de Engajamento do Aluno
Para perguntas sobre o uso do produto, aplicativo móvel e informações gerais:

Contate o Suporte do Enterprise por telefone.

E-mail (EUA, América Latina e Canadá): engagement@rosettastone.com
E-mail (Europa, Oriente Médio e África): emeasuccess@rosettastone.com
E-mail (Ásia e Pacífico):

Equipe de Suporte ao Produto
Para problemas técnicos, mensagens de erro e configuração do fone de ouvido:
E-mail: instsupport@rosettastone.com

Onde posso acessar o suporte técnico?
Se você precisar de ajuda ao usar o Enterprise, você pode visitar https://support.
rosettastone.com para encontrar respostas para perguntas comuns. Caso não encontre 
o que procura, nossas equipes de suporte atendem em múltiplos fusos horários e podem 
fornecer assistência adicional em até 24 horas. Para ver uma lista dos idiomas de suporte 
disponíveis, utilize o menu de idiomas no canto superior direito do site de suporte.
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DICA: É uma boa ideia salvar a URL de login nos seus favoritos, pois é a que 
você usará para acesso no futuro.

Configure seu perfil

Configure seu perfil (continuação)Navegadores da web suportados:

1

Por favor, observe que o Internet Explorer não é recomendado.

Versão atual e três versões anteriores Apenas a versão 
mais recente

Você deve ter recebido um e-mail da Rosetta Stone. Clique no botão “Começar Agora” 
conforme indicado.

Seu e-mail registrado se tornará o seu nome de usuário, mas você terá a opção 
de escolher uma senha, especificar o seu idioma nativo (ou um idioma que você 
já entende bem), o tipo de voz (usado para ajustar a ferramenta de pronúncia 
TruAccent) e o fuso horário. Certifique-se de concordar com os Termos de Uso e 
Política de Privacidade marcando o botão inferior esquerdo.

2

3 Clique “Concordar e Continuar”

4
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Inglês, francês, alemão ou espanhol

Veja abaixo seu idioma escolhido para entender como será feita a avaliação do seu nível.
Árabe, Chinês, Holandês, Inglês, Filipino (Tagalo), Francês, Alemão, Grego, Hebraico, Híndi, 
Irlandês, Italiano, Japonês, Coreano, Persa (Farsi), Polonês, Português, Russo, Espanhol, 
Sueco, Turco, Vietnamita.

Se você escolheu aprender inglês, francês, alemão ou espanhol, agora você fará um teste 
de proficiência que irá determinar o seu nível adequado. O teste deve levar entre 30 e 45 
minutos para ser concluído.

Clique “Começar”.1

Avaliação
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3

Você responderá a perguntas de múltipla escolha, sem limite de tempo para 
completar o teste. É importante responder às perguntas sem consultar materiais de 
referência. Não apresse suas respostas e evite adivinhar; caso contrário, você pode 
ser colocado no nível errado.

Certifique-se de aumentar o volume do som, pois alguns ítens exigirão que você ouça 
uma pergunta e/ou uma resposta.



Chinês, holandês ou italiano

Se você escolheu aprender chinês, holandês ou italiano, agora você participará de uma 
autoavaliação que determinará o curso correspondente ao seu nível. A avaliação deve levar 
cerca de 10 minutos para ser concluída.

1 Clique “Começar”

2 Agora você será solicitado a responder uma série de perguntas relacionadas ao 
seu nível de conforto e habilidade no idioma escolhido. Por favor, responda a essas 
perguntas da maneira mais precisa possível.

Inglês, francês, alemão ou espanhol (continuação)

4 Quando você tiver completado o teste, você verá seus pontos e seu nível no QECR. 
QECR significa Quadro Europeu Comum de Referência para Línguas, e é uma medida 
padronizada de habilidades em todos os idiomas. Você também verá a descrição 
correspondente do QECR das suas habilidades gerais no idioma nesse nível. Para 
entrar no seu curso, basta clicar em “Iniciar o Aprendizado”.

Importante: Se você é  um iniciante completo no idioma que você escolheu 
para estudar, você pode pular o teste de proficiência (se tiver a opção de pular o 
teste). Você será colocado no nível inicial do programa.
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3 Quando você tiver respondido completamente a todas as perguntas da autoavaliação, 
um nível QECR baseado nos seus resultados, será atribuído a você. QECR significa 
Quadro Europeu de Referência para Línguas, e é uma medida padronizada de 
habilidades em todos os idiomas. Você também verá a descrição correspondente 
do QECR às suas habilidades gerais no idioma nesse nível. Para entrar no seu curso, 
basta clicar em “Iniciar o Aprendizado”.

Os níveis do QECR são:

A1 - Iniciante Básico 
A2 - Iniciante Avançado 
B1 - Intermediário 
B2 - Intermediário Avançado 
C1 - Avançado
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Idiomas adicionais
Se você escolheu aprender um idioma que não seja inglês, chinês, holandês, francês, 
alemão, italiano ou espanhol, você será automaticamente colocado no “Foundations”, onde 
você pode começar a estudar seu novo idioma. Para começar a aprender, basta clicar em 
“Foundations”.

Nossos programas do Enterprise possuem dois cursos componentes. O Foundations é 
projetado para desenvolver habilidades linguísticas fundamentais, enquanto o Fluency 
Builder permite que você selecione módulos de níveis intermediários e avançados que se 
adequem aos seus objetivos de aprendizado e à sua função profissional. Você será colocado 
em um ou outro, dependendo do seu nível atual no idioma. Abaixo está um resumo das 
habilidades linguísticas em cada nível.

Cursos da Rosetta Stone

Por favor, observe: Alguns administradores de empresas podem optar por 
substituir o processo de avaliação inicial. Nesse caso você verá um curso quando 
fizer o login pela primeira vez. Se necessário, após concluir seu registro, você 
será colocado em um curso adequado. Se você achar que o material é muito fácil 
ou difícil, entre em contato com o administrador da empresa na organização que 
emitiu sua licença, para solicitar uma alteração de nível. Se você não tem certeza 
de quem é o seu administrador, entre em contato com nossa equipe de suporte 
em engagement@rosettastone.com.

mailto:engagement%40rosettastone.com?subject=


O programa Rosetta Stone Enterprise abrange os níveis A1-C1 do Quadro Europeu Comum 
de Referência. Para uma explicação completa desses níveis, visite o site do Cambridge 
English ou consulte o breve resumo das habilidades profissionais abaixo.

Níveis da Rosetta Stone

Nível do CEFR 
/ Habilidade 

Alvo A1 A2 B1 B2 C1

Leitura e 
Escrita

Pode entender 
frases, 
instruções ou 
informações 
básicas. 

Pode completar 
formulários 
básicos e 
escrever notas, 
incluindo ítens, 
datas e lugares.

Pode entender 
informações 
diretas e 
simples dentro 
de um tópico 
familiar, ou 
relatar assuntos 
familiares 
usando um 
vocabulário 
limitado. 

Pode preencher 
formulários e 
escrever cartas 
curtas e simples 
relacionadas 
a informações 
pessoais.

Pode 
compreender 
e responder 
à maioria da 
correspondência 
escrita direta e 
simples sobre 
um tópico 
familiar.

Pode lidar 
com situações 
rotineiras, como 
fazer ou receber 
pedidos de 
clientes.

É capaz de 
entender o 
sentido geral de 
correspondência 
escrita, mesmo 
que o tópico não 
seja previsível  
ou familiar.

É capaz de 
escrever um 
relatório, e-mail 
ou apresentação 
escrita de forma 
clara e direta.

É capaz de lidar 
com todas as 
solicitações 
rotineiras de 
bens e serviços.

É capaz de 
compreender 
e redigir 
praticamente 
qualquer 
relatório 
escrito, e-mail e 
apresentação.

Com-
preensão 
Auditiva e 
Expressão 
Oral

Pode entender 
instruções 
simples ou 
participar de 
uma conversa 
factual básica 
sobre um tópico 
previsível.

Pode expressar 
opiniões simples 
ou requisitos 
em um contexto 
familiar.

Pode 
acompanhar 
uma 
apresentação / 
demonstração 
simples.

É capaz de 
conversar 
de forma 
profissional 
dentro de 
uma área de 
especialização 
familiar.

Pode expressar a 
própria opinião 
e apresentar 
argumentos em 
certa medida 
limitada.

Pode fazer uma 
apresentação 
simples e 
preparada 
sobre um tópico 
familiar.

É capaz de 
participar de 
forma eficaz 
em reuniões e 
seminários, e 
apresentar uma 
perspectiva ou 
argumento em 
um contexto 
profissional.

É capaz de 
conduzir uma 
conversa 
profissional 
extensa sobre 
assuntos que 
sejam familiares 
ou não técnicos.
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Se você achar que o material é muito fácil ou difícil, entre em contato com o 
administrador na organização que emitiu sua licença, para solicitar uma alteração de 
nível. Se você não tem certeza de quem é o seu administrador, entre em contato com 
nossa equipe de suporte em engagement@rosettastone.com.

Após concluir o questionário e a avaliação, seu curso aparecerá na seção “Meus Produtos” 
do painel do usuário. Você também poderá acessar relatórios baseados no período de 
tempo de estudo que você completou num mês específico, e no total. Se você tiver acesso a 
Sessões de Tutoria ao Vivo, o número de sessões e o período de tempo com o tutor também 
serão registrados. Esse é um bom momento para comparar seus objetivos com o tempo 
que você dedicou ao estudo, para garantir que sua aprendizagem esteja no caminho certo.

Painel de controle do Rosetta Stone 
Enterprise

Pedido de mudança de nível
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Fazendo o login
1

2

3

4

Acesse a página de lançamento que foi incluída no seu e-mail de boas-vindas. Se você 
não salvou inicialmente essa URL nos seus favoritos, é uma boa ideia fazê-lo o mais 
rápido possível.

Digite seu nome de usuário (lembre-se que é o seu endereço de e-mail) e sua senha.

Clique “Fazer o Login”.

Clique no nome do seu produto no painel do usuário para abrir o seu curso.
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Após ser colocado em um programa, você pode receber as informações do aplicativo do 
seu programa diretamente no seu e-mail. Existem dois aplicativos que correspondem a 
cursos e níveis diferentes. Enviar as informações de acesso do seu painel do programa para 
si mesmo garante que você faça o download e o login no aplicativo correto.

Os aplicativos da Rosetta Stone

Como se registrar no aplicativo
Abra o seu e-mail em seu dispositivo móvel e clique na loja de aplicativos correspondente ao 
seu dispositivo (Apple ou Google Play) para baixar o aplicativo apropriado para o seu nível 
de aprendizado.

Por favor, esteja ciente de que se você baixar o aplicativo diretamente da Appstore da Apple 
ou do Google Play Store, em vez de utilizar o link enviado para o seu e-mail e iniciado no 
seu painel de controle, você pode acabar se inscrevendo acidentalmente em um aplicativo 
de teste gratuito, que perderá validade após o primeiro mês de uso. A melhor maneira de 
garantir acesso completo é iniciar o acesso através do seu painel de controle e, em seguida, 
abrir o e-mail com as instruções do aplicativo no dispositivo móvel que você usará para 
acessar seu aprendizado.



Usuários do Foundations (QECR Níveis A1-A2)

Usuários do Fluency Builder (QECR Níveis B1-C1)

O aplicativo para usuários do Foundations é chamado Aprender Idiomas. Ao fazer o login 
no aplicativo, por favor escolha a opção “Trabalho ou Escola”. Em seguida, digite seu nome 
de usuário e sua senha. Você também será solicitado a fornecer uma senha específica para 
a sua organização, chamada espaço de trabalho. Você encontrará esse espaço de trabalho 
no e-mail que você recebeu com as instruções do download e acesso ao aplicativo.

O aplicativo móvel para usuários do Fluency Builder é chamado Fluency Builder. Ao fazer 
o login no aplicativo, você utilizará o mesmo nome de usuário e a mesma senha que utiliza 
para fazer login na plataforma da Rosetta Stone no seu computador.

O estudo no aplicativo ou na plataforma do site
Fazendo o login com o mesmo nome de usuário e a mesma senha, tanto no aplicativo 
quanto na plataforma do site, o seu estudo, em ambos os lugares, será sincronizado 
automaticamente.  Você tem a liberdade de estudar a qualquer hora e em qualquer lugar, 
utilizando tanto a plataforma online quanto o aplicativo.

10

Usando o Foundations
Navegando o conteúdo do seu curso
Unidades e lições

Para acessar todo o conteúdo do curso, clique no botão “Explorar Todo o Conteúdo”. Você 
pode optar por seguir o conteúdo em ordem, voltar e acessar unidades anteriores ou pular 
para unidades posteriores no curso.  Cada um deles pode ser dividido em partes que são 
possíveis de adequar à sua programação, portanto, não sinta que precisa concluir uma 
lição ou unidade em uma única sessão. Nós recomendamos que o aprendizado ocorra 
em sessões de 30 minutos e que, para obter um progresso ideal, você tente estudar em 
sessões curtas regularmente (de 3 a 5 vezes por semana), em vez de períodos longos e em 
intervalos infrequentes.
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Recursos adicionais disponíveis

Histórias

Guia de Conversação

Parceiro de áudio

Sessões ao Vivo

As Sessões ao Vivo acontecem em horários específicos conforme mostrado, e são 
ministradas por tutores da Rosetta Stone. Essas sessões de 25 a 30 minutos têm como 
objetivo criar conexões pessoais e expandir as habilidades de conversação em áreas de 
tópicos específicos. Esses mesmos professores ministram várias Sessões de Tutoria ao Vivo.

Essas histórias contextualizam o idioma por meio de histórias interativas e poemas, com 
o objetivo de melhorar as habilidades de leitura, compreensão e fala. As histórias revelam 
aspectos da cultura, costumes e História, associados ao seu novo idioma.

Frases comuns são descritas por meio de referências visuais. Esses guias de conversação 
ajudam a desenvolver um vocabulário essencial e servem como uma prática para pronúncia 
perfeita.

Você pode aprimorar seu ouvido através de áudios complementares para continuar seu 
aprendizado offline de onde estiver.
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Alfabeto

Mais útil do que parece, este incrível guia de pronúncia ajuda a explicar algumas regras de 
ortografia e pronúncia.
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Sessões de Tutoria ao Vivo
Se as Sessões de Tutoria ao Vivo estiverem disponíveis no acordo da sua empresa com a 
sua empresa, você verá um ícone no topo da sua tela. Para reservar ou acessar sua sessão, 
clique no ícone e escolha na lista as sessões disponíveis no seu nível.

Usando o Fluency Builder
Navegando o conteúdo do seu curso
Visualizar e adicionar cursos

No Fluency Builder, você será automaticamente encaminhado para alguns cursos básicos 
no seu nível. Para navegar pelo conteúdo disponível, clique em “Adicionar Cursos” e escolha 
entre as opções correspondentes a tópicos específicos, setores e profissões. Todos os 
conteúdos que você pode acessar serão ajustados para o seu nível. Depois de selecionar 
aqueles que lhe interessam, eles aparecerão na sua lista principal de cursos, e você poderá 
estudar cada conteúdo no seu próprio ritmo.



Sessões de Tutoria ao Vivo (continuação)

Sessões de Tutoria ao Vivo para estudantes do Foundations

Sessões de Tutoria ao Vivo para estudantes do Fluency Builder

Para alunos em todos os níveis, as Sessões de Tutoria ao Vivo são uma ótima maneira de 
acelerar a fluência e precisão na fala. Com sessões disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, você pode se conectar com tutores altamente treinados, que são falantes nativos 
do idioma, em um horário que se adeque à sua agenda, e interagir com outros alunos para 
aprimorar sua habilidade de conversação. Sessões individuais também estão disponíveis 
para alunos que querem prática e orientação personalizadas.

Nas fases iniciais de aprendizado, recomendamos agendar as aulas para coincidir com o 
final de cada unidade. Isso ajudará você a consolidar o vocabulário estudado em cada uma 
das unidades por meio de conversas em tempo real.

Escolha entre sessões individuais ou em grupo, se disponíveis, para abordar áreas de 
interesse ou de importância para você. Recomendamos agendar as sessões com uma 
semana, ou mais, de antecedência para que você possa encontrar a melhor opção para o 
seu horário e tema de interesse.
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Alternando entre idiomas
Em muitos casos, os alunos têm acesso a mais de um idioma. Se for esse o seu caso, você 
pode alternar rápida e facilmente entre os idiomas acessando seu perfil. Será necessário 
concluir o processo de avaliação cada vez que você acessar um idioma pela primeira vez. 
Você NÃO perderá seus históricos de aprendizado quando alternar para outro idioma, seja 
no celular ou na web, e poderá acessar ambos livremente sempre que precisar. Para obter 
mais informações sobre isso, visite support@rosettastone.com.

Melhores Práticas
Não esqueça de usar um fone de ouvido de boa 
qualidade.

Pratique um pouco todos os dias para manter fresco na 
sua mente tudo que você está aprendendo.

Isso é importante durante as aulas, especialmente quando participar das Sessões de 
Tutoria ao Vivo. O fone de ouvido correto garantirá que você obtenha o melhor feedback 
sobre suas habilidades de fala.

Recomendamos que você pratique no programa por 30 minutos, de 3 a 5 vezes por semana.

Alguns alunos podem se sentir hesitantes em colocar suas habilidades linguísticas em 
prática, mas há um valor imenso na tutoria online, e temos observado um progresso mais 
acelerado e maior engajamento dos alunos que participam regularmente dessas sessões. 
Nossos tutores vão lhe tranquilizar imediatamente, garantindo que tudo esteja adequado 
ao seu nível e oferecendo orientação personalizada para seu progresso e confiança na fala.

Não tenha medo de tentar as Sessões de Tutoria ao Vivo!
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Dica: Recomendamos agendar as suas sessões com pelo menos uma semana de 
antecedência para aproveitar a ampla variedade de opções e horários disponíveis.

mailto:support%40rosettastone.com?subject=


Agende os horários de praticar no seu calendário.

Mergulhe no seu novo idioma.

Escolha um bom momento para praticar. Pode ser durante o café da manhã, no trajeto 
para o trabalho ou nos fins de semana. Certifique-se de incluir o horário de prática na sua 
agenda semanal para que a Rosetta Stone se torne parte da sua rotina. A consistência é 
fundamental para lembrar e construir sobre o que você aprendeu.

Procure oportunidades de praticar seu idioma fora do programa. Dependendo do seu 
nível, isso pode incluir ouvir música, ler notícias, ativar legendas no idioma que você está 
aprendendo ou encontrar um colega de trabalho ou amigo para conversar. A imersão - ou o 
mais próximo possível disso -  é fundamental.

Eleve suas habilidades linguísticas.
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A qualquer momento

Em qualquer lugar

Em qualquer dispositivo
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