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Bienvenido a Rosetta Stone

Información General
¿Qué es Rosetta Stone?

¿Cómo aprenderás tu nuevo idioma con Rosetta Stone?

¿Cómo accedo a mi formación?

¿Qué niveles ofrece Rosetta Stone?

¿Emocionado por aprender un nuevo idioma? Nos complace apoyarte en este viaje. Esta 
guía está dirigida a usuarios que recibieron una licencia de Rosetta Stone a través de una 
corporación o agencia gubernamental con la que están afiliados y que tienen, por tanto, 
acceso al producto de Rosetta Stone diseñado específicamente para empresas.
Si no es tu caso, accede a nuestra página de asistencia (https://support.rosettastone.com/) 
para descargar la guía de Rosetta Stone o la del producto de Rosetta Stone para escuelas.

El producto de Rosetta Stone para empresas te permite aprender uno o más idiomas a 
tu propio ritmo, en cualquier momento y desde cualquier lugar. Ya sea porque necesitas 
hablar otro idioma en el trabajo, por placer o para viajar; encontrarás todo lo que necesitas 
para alcanzar tus objetivos de aprendizaje en un solo lugar.

Mediante cursos específicos sobre la profesión, el sector y las habilidades de comunicación 
empresarial, tu licencia te permite no solamente aprender lenguaje de uso cotidiano, sino 
también enfocarte en las competencias lingüísticas que necesitas en el trabajo.

Aprovechamos tu capacidad natural para aprender idiomas mediante la inmersión guiada. 
Te presentamos vocabulario y expresiones junto a imágenes contextuales que te explican 
el significado de cada una. Te hacemos sentir cómodo en el entorno comunicativo desde 
el principio, ofreciendo mucha práctica oral y de pronunciación. Además, te brindamos 
comentarios inmediatos para guiarte y corregir tu pronunciación sobre la marcha. 

Es posible que tengas disponibles sesiones de instrucción en vivo para que aceleres tus 
competencias orales y aumentes tu nivel de confianza*.

*Los videos están disponibles a partir del nivel B1.

Puedes acceder a tus cursos en línea, o utilizando una de nuestras aplicaciones de 
aprendizaje para estudiar sobre la marcha. Dado que tendrás el mismo nombre de 
usuario en ambos casos, tu progreso siempre se quedará guardado y podrás seguir 
estudiando el idioma dondequiera que estés y en cualquier dispositivo.

Rosetta Stone funciona tanto para auténticos principiantes como para estudiantes con un 
nivel de idioma más avanzado. La primera vez que inicies sesión en tu cuenta, se te pedirá 
que completes una prueba de evaluación para garantizar que el material que ves en 
Rosetta Stone se corresponde con tu nivel actual y tus objetivos de aprendizaje. 

Tanto si estás en las primeras etapas del aprendizaje como si buscas desarrollar tu fluidez, 
precisión y habilidades de comunicación empresarial, nos aseguraremos de que recibas 
las lecciones adecuadas para alcanzar estos objetivos.

Una vez que hayas completado esta evaluación inicial, obtendrás acceso a todo lo 
necesario para avanzar, incluidas las unidades de trabajo, guías de conversación, historias, 
audios en mp3, vídeos* y más.
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2 *Consulta con el administrador del programa para confirmar si vienen incluidas en tu perfil de aprendizaje para empresas.

Niveles de aprendizaje

Fluency Builder

Foundations

Intermedio  - 
Avanzado (Nivel 
CEFR B1 - C1)

Aprendizaje 
basado en el 
contexto

Principiante
(Nivel CEFR 
A0 - B1)

Inmersión

https://support.rosettastone.com/


Empecemos

Inicia sesión a través del LMS de tu organización

Inicia sesión a través de tu navegador web.

Configuración del buzón de entrada

Vamos a configurarlo todo para que puedas empezar a aprender el idioma de tu elección.

Comprueba tu correo electrónico
Deberías haber recibido un correo electrónico de bienvenida de parte de Rosetta Stone. Haz 
clic en «Comenzar ahora» tal y como aparece en la imagen de abajo. Si no has recibido el 
correo electrónico, comprueba tu carpeta de spam y los ajustes de tu buzón de entrada.

Si tu organización utiliza un Sistema de Gestión del Aprendizaje (LMS) o una plataforma de 
inicio de sesión único, puedes seguir estas instrucciones para iniciar Rosetta Stone desde tu 
computadora.

Asegúrate de que estás autorizado para recibir correos electrónicos de los siguientes dominios:
@rosettastone.com
@*.rosettastone.com
Si tienes el acceso restringido, puede que el equipo de IT de tu organización tenga que incluir 
estos dominios en su lista blanca.

Equipo de Participación de los Estudiantes
Si tienes preguntas sobre cómo utilizar los productos o la aplicación móvil, o si necesitas 
información general:

Ponte en contacto con Asistencia para Empresas por teléfono.

Correo electrónico (EE.UU., América Latina y Canadá): engagement@rosettastone.com
Correo electrónico (Europa, Oriente Medio y África): emeasuccess@rosettastone.com

Equipo de Soporte de Producto
Para problemas técnicos, mensajes de error y configuración de los auriculares:

Correo electrónico: instsupport@rosettastone.com

¿Dónde puedo solicitar asistencia técnica?
Si necesitas ayuda, puedes acceder a https://support.rosettastone.com, donde verás las 
respuestas a las preguntas más frecuentes. Si no encuentras lo que buscas, nuestros 
equipos de soporte atienden varios husos horarios y pueden proporcionarte asistencia 
adicional en un plazo de 24 horas. Para ver una lista de los idiomas en los que puedes 
recibir asistencia, accede al menú de idiomas en la esquina superior derecha de la página 
de soporte.
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PISTA: Recuerda guardar en los favoritos de tu navegador, la URL de inicio de 
sesión, ya que es la que utilizarás para acceder al sistema

Completa tu perfil

Completa tu perfil (continuación)Navegadores con los que funciona

1

Ten en cuenta que no se recomienda utilizar Internet Explorer.

versión actual y las tres versiones anteriores solo la versión 
más actualizada

Deberías haber recibido un correo electrónico de bienvenida de parte de Rosetta 
Stone. Haz clic en «Empezar ahora».

La dirección de correo con la que te has registrado pasa a ser tu nombre de usuario, 
pero tendrás la opción de escoger una contraseña, seleccionar tu lengua materna 
(o un idioma que ya entiendas bien), el tipo de voz (con el que podrás ajustar la 
herramienta de pronunciación TruAccent) y tu zona horaria. Acepta los términos y 
condiciones, así como la política de privacidad, marcando la casilla de la esquina 
inferior izquierda.

2

3 Haz clic en «Aceptar y continuar»
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Inglés, francés, alemán o español

Escoge el idioma de tu elección para entender ver cómo funciona la prueba de nivel 
Alemán, Árabe, Chino (mandarín), Coreano, Español (américa latina), Español (españa), 
Filipino (tagalo), Francés, Griego, Hebreo, Hindi, Holandés, Inglés (británico), Inglés 
(estadounidense), Irlandés, Italiano, Japonés, Latín, Persa (farsi), Polaco, Portugués (brasil), 
Ruso, Sueco, Turco, Vietnamita.

Si has elegido estudiar inglés, francés, alemán o español, harás una prueba de evaluación 
que te asignará al nivel adecuado. Por lo general, tardarás entre 30 y 45 minutos en 
completar la prueba.

Primero, haz clic en «Iniciar».1

Prueba de nivel
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2

3

Responde a las preguntas de elección múltiple sin límite de tiempo. Es importante 
que no consultes ningún material de referencia. Tómate tu tiempo y no intentes 
adivinar las respuestas; de lo contrario, podrías acabar asignado al nivel incorrecto.

Asegúrate de subir el volumen, ya que en ocasiones tendrás que escuchar la pregunta 
y/o respuesta.



Chino, holandés o italiano

Si quieres aprender chino, holandés o italiano, podrás completar una autoevaluación que 
te asignará al curso correspondiente a tu nivel. Por lo general, tardarás unos diez minutos 
en finalizarla.

1 Primero, haz clic en «Iniciar».

2 Responde, con la mayor precisión posible, una serie de preguntas que determinarán 
tus competencias y tu nivel de comodidad con el idioma.

4 Cuando termines la prueba, verás el resultado que has obtenido y el nivel de idioma 
que tienes según el MCER (Marco Común Europeo de Referencia), junto a una 
descripción de tus competencias lingüísticas. Para acceder a tu curso, solo tienes que 
hacer clic en «Comenzar el aprendizaje».

Importante: si partes completamente de cero en el idioma, puedes saltarte 
la prueba de evaluación (si tienes la opción). Te asignaremos al nivel inicial 
del programa.
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Inglés, francés, alemán o español (continuación)



Chino, holandés o italiano (continuación)

3 Cuando termines la prueba, verás el resultado que has obtenido y el nivel de idioma 
que tienes según el MCER (Marco Común Europeo de Referencia), junto a una 
descripción de tus competencias lingüísticas. Para acceder a tu curso, solo tienes que 
hacer clic en «Comenzar el aprendizaje».

Los niveles del MCER son:

A1 - Principiante 
A2 - Elemental
B1 - Intermedio
B2 - Intermedio superior
C1 - Avanzado 
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Idiomas adicionales
Si has elegido un idioma diferente del inglés, chino, holandés, francés, alemán, italiano o 
español, se te asignará directamente al nivel Foundations de Rosetta Stone, donde podrás 
empezar por los fundamentos de tu nuevo idioma. Para comenzar, solo tienes que hacer clic 
en «Foundations».

Nuestros programas para empresas tienen dos cursos principales. El curso Foundations 
está diseñado para desarrollar las competencias lingüísticas esenciales, y el curso Fluency 
Builder para desarrollar la fluidez. Fluency Builder te permite seleccionar módulos de 
nivel intermedio y avanzado que se adaptan a tus objetivos de aprendizaje y a tu categoría 
profesional. Se te asignará a uno u otro dependiendo del nivel de idioma que tengas al empezar. 

A continuación, verás un resumen de las competencias lingüísticas de cada nivel.

Cursos de Rosetta Stone

Ten en cuenta que: Algunas empresas no quieren incluir el proceso de 
evaluación inicial, por lo que quizás, al iniciar sesión por primera vez, veas 
directamente tu curso. Si crees que el material es demasiado fácil o muy 
complicado, ponte en contacto con el administrador de Rosetta Stone en la 
organización que emitió tu licencia para solicitar un cambio de nivel. Si no tienes 
claro quién es esa persona, envía un correo electrónico a nuestro equipo de 
soporte al engagement@rosettastone.com.

mailto:engagement%40rosettastone.com?subject=


El programa de Rosetta Stone abarca los niveles A1-C1 del Marco Común Europeo de 
Referencia (MCER). Para obtener una explicación completa de estos niveles, accede a la 
pagina web del Council of Europe o consulta a continuación el resumen de las competencias 
profesionales.

Niveles de Rosetta Stone

Nivel del 
MCER/

Competencia 
objetivo

A1 A2 B1 B2 C1

Comprensión y 
expresión escrita 
Entiende frases, 
instrucciones o 
datos básicos.

Completa 
formularios 
básicos y 
escribe notas 
que incluyen 
elementos, 
fechas y lugares.

Entiende 
información 
clara sobre 
temas conocidos 
e informa 
sobre asuntos 
conocidos 
utilizando un 
rango limitado 
de vocabulario. 

Puede completar 
formularios y 
escribir cartas 
cortas y simples 
relacionadas 
con información 
personal.

Entiende y 
responde a la 
mayoría de la 
correspondencia 
escrita 
sobre temas 
conocidos. 

Es capaz 
de manejar 
situaciones 
rutinarias, 
como tomar los 
pedidos de los 
clientes.
 

Entiende el 
significado 
general de la 
correspondencia 
escrita, incluso 
si los temas no 
son predecibles 
o conocidos. 

Es capaz de 
escribir de forma 
clara informes 
escritos, correos 
electrónicos o 
presentaciones. 

Hace frente 
a todas las 
solicitudes 
rutinarias 
de bienes y 
servicios. 

Puede entender 
y redactar 
casi cualquier 
informe 
escrito, correo 
electrónico o 
presentación.

Entiende 
instrucciones 
sencillas y 
participa en 
conversaciones 
fácticas simples 
sobre temas 
predecibles.

Expresa 
opiniones o 
requisitos 
simples en 
entornos 
conocidos.

Es capaz, hasta 
cierto punto, 
de expresar su 
propia opinión 
y exponer 
argumentos.

Puede hacer 
presentaciones 
sencillas e 
informadas 
sobre temas 
conocidos.

Participa de 
manera efectiva 
en reuniones 
y seminarios 
y expone 
perspectivas 
o argumentos 
claros en 
contextos 
profesionales. 

Puede mantener 
conversaciones 
profesionales 
largas sobre 
asuntos no 
técnicos o que 
son conocidos.
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Si crees que el material es demasiado fácil o muy complicado, ponte en contacto con el 
administrador de Rosetta Stone en la organización que emitió tu licencia para solicitar 
un cambio de nivel. Si no tienes claro quién es esa persona, envía un correo electrónico a 
nuestro equipo de soporte al engagement@rosettastone.com.

Tras completar el cuestionario y la evaluación, tu curso aparecerá en la sección «Mis 
productos» del panel de usuario. Además, podrás acceder a los informes sobre cuánto 
tiempo has dedicado a estudiar, ya sea durante un mes en concreto o en total. Si tienes 
acceso a la opción de instrucción en vivo, también verás un registro del número de sesiones 
a las que has asistido y del tiempo que has pasado con tu tutor. Este registro te será útil, 
pues podrás comprobar si vas por el camino correcto. ¡Compara tus objetivos iniciales con 
las horas que finalmente has logrado estudiar! 

Panel de Rosetta Stone

Solicitud de cambio de nivel
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Comprensión 
y expresión 
escrita

Comprensión 
y expresión 
oral

Puede seguir una 
presentación o 
demostración 
sencilla.

Conversa 
profesionalmente 
sobre ámbitos de 
especialización 
conocidos.

https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-1-cefr-3.3-common-reference-levels-global-scale
mailto:engagement%40rosettastone.com?subject=


Cómo iniciar sesión
1

2

3

4

Accede a la página principal a través del enlace proporcionado en el correo 
electrónico de bienvenida. Si aún no tenías guardada esta URL en tu carpeta de 
marcadores, hazlo cuanto antes.

Introduce tu nombre de usuario (es decir, tu dirección de correo electrónico) y tu 
contraseña.

Haz clic en «Iniciar sesión».

Haz clic en el nombre del producto que aparece en tu panel para abrir el curso.
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Una vez que se te haya asignado un programa de Rosetta Stone, se te pueden mandar por 
correo los datos de la aplicación móvil específica de tu programa. Hay dos aplicaciones 
móviles que se corresponden con cursos y niveles diferentes. Al mandarte los datos de 
acceso desde el panel de la plataforma, te aseguras de que te descargarás y utilizarás la 
aplicación adecuada.

Las aplicaciones móviles de 
Rosetta Stone

Iniciar sesión en la aplicación móvil
Abre el correo electrónico desde tu dispositivo móvil y haz clic en la tienda de aplicaciones 
(Apple o Google Play) de tu dispositivo para descargar la aplicación de Rosetta Stone que se 
corresponde con tu nivel de idioma.

Ten en cuenta que, si te descargas la aplicación móvil directamente, puedes equivocarte 
y descargarte una versión de prueba gratuita que caducará al mes de iniciarla. La mejor 
manera de hacerlo es a través de la plataforma Rosetta Stone. Accede a tu curso de Rosetta 
Stone en línea vía https://login.rosettastone.com y haz clic donde así se indica en el panel 
superior. Luego, abre el correo electrónico registrado y verás el enlace a la aplicación 
correspondiente. ¡Ya la puedes descargar en el mismo dispositivo móvil que utilizarás para 
aprender en línea!

https://login.rosettastone.com


Usuarios de Foundations (Niveles MCER A1-A2)

Usuarios del Fluency Builder (Niveles MCER B1-C1)

La aplicación móvil para usuarios de Foundations se llama Aprender Idiomas. Al iniciar 
sesión en la aplicación, selecciona la opción «Trabajo o escuela». A continuación, introduce tu 
nombre de usuario y contraseña. Se te pedirá que añadas también una contraseña específica 
de tu organización, es decir, un espacio de trabajo o workspace. Lo encontrarás en el correo 
que recibiste con las instrucciones de descarga de la aplicación y de inicio de sesión. 

La aplicación móvil para estos usuarios se llama «Fluency Builder». Cuando inicies sesión 
en la aplicación, utilizarás el mismo nombre de usuario y contraseña con los que inicias 
sesión en la plataforma online de Rosetta Stone en el ordenador.

Estudiar en el móvil versus en línea
Siempre que utilices el mismo usuario y contraseña cuando inicies sesión en la aplicación 
móvil y en la plataforma web, lo que hagas en ambos se sincronizará automáticamente. 
Tienes la libertad de poder estudiar donde y cuando quieras, tanto con la plataforma en 
línea como con la aplicación móvil.
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Aprender con Foundations
Navegar por el contenido del curso
Unidades y clases

Para acceder a todo el contenido del curso, haz clic en la ventana de «Explorar todo el 
contenido». Puedes seguir el contenido en orden, volver a unidades anteriores o saltar a 
las unidades preparadas para más adelante. Cada unidad puede dividirse en partes, así que 
no hay necesidad de completarla de una sentada por cuestiones de horario. Para maximizar 
tu progreso, te recomendamos que hagas sesiones cortas de 30 minutos con frecuencia (de 
3 a 5 veces por semana), en lugar de estudiar durante mucho tiempo, pero menos seguido. 
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Recursos de aprendizaje adicionales

Historias

Guías de conversación

Audios acompañantes

Sesiones en vivo

Los tutores de Rosetta Stone ofrecen sesiones en vivo en horarios establecidos. Se trata de 
sesiones de unos 25-30 minutos que tienen el objetivo de establecer relaciones personales y 
mejorar las habilidades de conversación en ámbitos y temas concretos.

Ponen el idioma en contexto mediante historias y poemas interactivos con el objetivo de 
mejorar las habilidades de lectura, escucha y conversación. Las historias abordan aspectos 
de la cultura, las costumbres y la historia relacionadas con el idioma que estudias. 

Las frases más comunes se describen mediante pistas visuales. Estas guías de conversación 
te ayudan a aprender vocabulario esencial y son una forma perfecta de practicar la 
pronunciación.

Puedes adiestrar el oído descargando audios acompañantes para seguir aprendiendo 
offline sobre la marcha.
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Alfabeto

Esta guía de pronunciación es más útil de lo que parece: te explica algunas de las reglas de 
deletreo y pronunciación.
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Instrucción en vivo
Si el acuerdo de tu empresa con Rosetta Stone incluye las sesiones de instrucción en vivo, 
verás un icono en la parte superior de la pantalla. Para reservar una sesión o acceder a ella, 
haz clic en el icono y elige de entre la lista de sesiones disponibles en tu nivel.

Construye tu fluidez (Fluency Builder)
Navegar el contenido del curso
Ver y añadir cursos

En Fluency Builder, se te asignarán automáticamente cursos básicos de tu nivel. Para 
explorar el contenido disponible, haz clic en «Añadir cursos» y elige entre las opciones 
de temas específicos o sectores y profesiones. Todo el contenido al que tengas acceso 
corresponderá con tu nivel de idioma. Una vez que hayas escogido tus temas de interés, 
aparecerán en la lista de cursos y podrás ver el contenido a tu propio ritmo.



Instrucción en vivo (continuación)

Instrucción en vivo para usuarios de Foundations

Instrucción en vivo para usuarios de Fluency Builder

La instrucción en vivo es la mejor manera de que estudiantes de cualquier nivel mejoren 
su precisión y fluidez oral. Están disponibles en todo momento y te dan acceso a tutores 
nativos cuando más te convenga. Además, te permiten interactuar con otros estudiantes 
para mejorar tus competencias de conversación. También hay sesiones individuales 
disponibles para quienes buscan orientación y práctica personalizadas.

En las primeras etapas del aprendizaje, te recomendamos que las sesiones que reserves 
coincidan con el final de cada unidad, porque podrás consolidar el vocabulario de las 
mismas mediante conversaciones en tiempo real.

Elige entre sesiones individuales o grupales para abordar temas que te interesen o que 
estén específicamente relacionados con tu puesto de trabajo. Te recomendamos que 
reserves las sesiones con al menos una semana de antelación para que encajen en tu 
horario y sean del tema de tu interés.
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Cambios entre idiomas
A menudo, los estudiantes tienen acceso a más de un idioma. Si es tu caso, puedes 
cambiar rápida y fácilmente entre idiomas desde tu perfil. Deberás completar el proceso 
de evaluación cada vez que accedas a un idioma por primera vez. NO perderás tus 
registros de aprendizaje al cambiar a otro idioma, ya sea en el móvil o en la web, y puedes 
acceder libremente cuando y donde lo necesites. Para obtener más información, accede a 
support.rosettastone.com.

Prácticas recomendadas
No te olvides de usar unos auriculares de buena calidad.

Practica un poco cada día para afianzar lo que estás 
trabajando.

Es importante para completar las lecciones, especialmente para acudir a las sesiones de 
instrucción en vivo. Contar con los auriculares correctos te permitirá obtener la mejor 
retroalimentación sobre tus habilidades de comunicación.

Te recomendamos que practiques durante 30 minutos de 3 a 5 veces por semana.

Algunos estudiantes dudan en si poner en práctica sus competencias lingüísticas, pero 
las sesiones de instrucción en vivo resultan de gran utilidad. Hemos observado que los 
estudiantes que acuden a estas sesiones periódicamente progresan más rápidamente. 
Nuestros tutores te ayudarán a no ponerte nervioso y se asegurarán de que lo que hagas 
coincida con tu nivel, además de darte una orientación personalizada para ayudarte a tener 
más confianza a la hora de hablar.

¡No tengas miedo de probar la instrucción en vivo!

Sugerencia: recomendamos reservar las sesiones con al menos una semana de 
antelación para aprovechar al máximo la gran variedad de opciones y horarios.
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Programa los horarios de práctica e inclúyelos en tu 
calendario.

Sumérgete en tu nuevo idioma.

Encuentra un buen momento para practicar. Puede ser mientras te tomas un café por la 
mañana, de camino al trabajo o los fines de semana. Asegúrate de que incluyes las prácticas 
en tu horario semanal para que Rosetta Stone se convierta en parte de tu rutina. La 
consistencia es clave para recordar y desarrollar lo que has aprendido.

Busca oportunidades para practicar el idioma fuera del programa. Dependiendo de tu nivel, 
puedes escuchar música, leer artículos de noticias, activar los subtítulos en el idioma que 
estudias o buscar un compañero o amigo con el que practicar la conversación. La clave es la 
inmersión completa, ¡o lo más parecido que haya!

Mejora tus habilidades lingüísticas.
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en cualquier lugar

en cualquier dispositivo
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En cualquier momento


